


de surse diversificate de finanţare şi de rigoare în 
planificarea şi definirea politicilor de investiţii şi de 
gestiune financiară 
 

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor şi altor 
forme de sprijin material pentru studenţi 
Min: Universitatea are un Regulament de acordare a 
burselor şi a altor forme de sprijin material pentru 
studenţi, pe care îl aplică în mod consecvent. Bursele 
sunt acordate din alocaţii de la bugetul de stat şi din 
resurse proprii. 
Ref. 1: Proporţia resurselor proprii ale instituţiei în 
fondul  de burse este de minim 10%. 
Ref. 2: Proporţia resurselor proprii ale instituţiei în 
fondul  de burse este de minim 20%. 

 
Domeniul B – Eficacitatea educaţională 

 
 

Evaluare prin calificative Domeniul evaluat 
 Excele

nt 
Foarte 
bine 

Bine Satisfăcător Nesatisf
ăcător 

Criteriul B.1 – Conţinutul programelor de studiu 
S.B.1.1. Admiterea studenţilor 

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la 
programele de studiu oferite de instituţie 
Min: Universitatea aplică o politică transparentă a 
recrutării şi admiterii studenţilor, anunţată public cu 
cel puţin 6 luni înainte de aplicare. Marketingul 
universitar promovează informaţii reale şi corecte, 
indicând posibilităţile de verificare şi confirmare. 
Admiterea se bazează exclusiv pe competenţele 
academice ale candidatului şi nu implică niciun fel de 
criterii discriminatorii. 
 

IP.B.1.1.2. Practici de admitere 
Min: Admiterea într-un ciclu de studii universitare se 
face numai pe baza diplomei de studii precedente, 
liceale sau superioare, ţinând cont de ordinea ierarhică 
a mediilor de absolvire. 
Ref. 1: Admiterea la studii se bazează pe un set de 
criterii combinate în care rezultatele la examenul  de 
admitere deţin o pondere de cel puţin 50% pentru 
fiecare program de studii. 
Ref. 2: Admiterea la studii se face numai pe baza de 
examen. 
 

    

S.B.1.2. Structura şi prezentarea programelor de 
studii 

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii 
Min: Fiecare program de studii/specializare din cadrul 
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universităţii se bazează pe corespondenţa dintre 
rezultatele în învăţare, respectiv cercetare în cazul 
masteratului sau doctoratului, şi calificarea 
universitară. Un program de studii este prezentat sub 
forma unui pachet de documente care include: 
obiectivele generale şi specifice ale programului; 
planul de învăţământ cu ponderile disciplinelor 
exprimate prin credite de studiu ECTS şi cu 
disciplinele ordonate succesiv în timpul de şcolarizare; 
programele tematice sau fişele disciplinelor incluse în 
planul de învăţământ, respectiv rezultatele în învăţare 
exprimate în forma competenţelor cognitive, tehnice 
sau profesionale şi afectiv-valorice care sunt realizate 
de o disciplină; modul de examinare şi evaluare la 
fiecare disciplină, ţinând cont de rezultatele 
planificate; modul de organizare şi conţinuturile 
examenului de finalizare a studiilor, ca examen 
sumativ care certifică asimilarea competenţelor 
cognitive şi profesionale care corespund calificării 
universitare. 
Ref.1: Fiecare program de studii este prezentat 
conform pachetului standard menţionat, dar realizarea 
programelor de studii se face la nivel de Universitate 
prin cooperarea interfacultăţii şi cu alte universităţi, 
facilitându-se mobilitatea studenţilor, pe baza unei 
proceduri de recunoaştere a creditelor de studiu. 
Numărul de credite ECTS este alocat fiecărei 
discipline conform „Ghidului de utilizare al ECTS”. 
Structura programelor de studii este flexibilă şi 
permite fiecărui student să-şi aleagă un traseu propriu 
de învăţare potrivit cu aptitudinile şi interesele sale. 
Cel puţin 30% din totalul de credite cumulate la 
sfârşitul programelor de studii de către un student 
provine de la discipline liber alese. 
 
IP.B.1.2.2. Diferenţiere în realizarea programelor de 

studii 
Min: Programele de studii sunt unitare ca structură, 
indiferent de forma de învăţământ (la zi, cu frecvenţă 
redusă şi la distanţă), dar se diferenţiază în realizarea 
în funcţie de mijloacele utilizate în forma de 
învăţământ. Pentru învăţământul cu frecvenţă redusă şi 
pentru cel la distanţă indicatorul se diferenţiază în mod 
corespunzător.  
Ref. 1: Realizarea programelor de studii, în funcţie de 
forma de învăţământ, este monitorizată şi 
fundamentată prin structuri interne specializate de tip 
„centru de analiză şi dezvoltare pedagogică” în care se 
dezvoltă tehnologii pedagogice novatoare şi eficiente. 
Ref. 2: Conţinutul programelor de studii se reînnoieşte 
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permanent prin introducerea cunoştinţelor noi, 
rezultate din cercetarea ştiinţifică, inclusiv cea proprie. 

IP.B.1.2.3. Relevanţa programelor de studii 
Min: Relevanţa cognitivă şi profesională a 
programelor de studii este definită în funcţie de ritmul 
dezvoltării cunoaşterii şi tehnologiei din domeniu şi din 
cerinţele pieţei muncii şi ale calificărilor. Universitatea 
dispune de mecanisme pentru analiza colegială anuală a 
activităţii cunoaşterii transmise şi asimilate de studenţi şi 
pentru analiza schimbărilor care se produc în profilurile 
calificărilor şi în impactul acestora asupra organizării 
programului de studiu. 
Ref. 1: Programele de studii sunt revizuite periodic pe 
baza analizelor colegiale împreună cu studenţi, cu 
absolvenţi şi cu reprezentanţi ai angajatorilor. 

Criteriul B.2. Rezultatele învăţării      
S.B.2.1. Valorificarea calificării universitare 
obţinute 
 

IP. B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se 
angaja pe piaţa muncii 
Min: Universitatea urmăreşte cariera absolvenţilor 
săi printr-un sistem propriu organizat în acest scop 
 

Ref.1: Cel puţin 50% dintre absolvenţi sunt angajaţi în 
termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul 
calificării universitare. 
Ref.2: Mai mult de 70% din absolvenţii sunt angajaţi 
în termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul 
calificării universitare. 
 

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificării prin continuarea 
studiilor universitare 

Min: Cel puţin 20% dintre absolvenţii ultimelor două 
promoţii ale studiilor universitare de licenţă sunt 
admişi la studii universitare de masterat, indiferent de 
domeniu. 
Procentul va creşte, pe domenii, odată cu intrarea în 
vigoare a prevederilor Legii nr. 288/2004 privind 
organizarea studiilor universitare de masterat, inclusiv 
din punctul de vedere al susţinerii financiare a ciclului 
II – masterat, aprobarea modificărilor fiind de 
competenţa  Consiliului ARACIS şi se face publică cu 
cel puţin şase luni înainte de începerea unui nou an 
universitar. 
Ref. 1: Cel puţin 50% dintre absolvenţii ultimelor 
două promoţii sunt admişi la studii universitare de 
masterat, indiferent de domeniu. 
 
Pentru profesiile reglementate din domeniile medicină, 
medicină dentară şi farmacie se aplică indicatori 
specializaţi, cu luarea în considerare a pregătirii prin 
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rezidenţiat. 
 
IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfacţie al studenţilor în 
raport cu dezvoltarea profesională şi personală 
asigurată de Universitate 
Min: Mai mult de 50% dintre studenţi apreciază 
pozitiv mediul de învăţare/dezvoltare oferit de către 
Universitate şi propriul lor traseu de învăţare. 
Ref. 1: Mai mult de 75% dintre studenţi apreciază 
pozitiv mediul de învăţare/dezvoltare oferit de către 
Universitate şi propriul lor traseu de învăţare. 
 
IP.B.2.1.4. Centrare pe student a metodelor de 
învăţare 
Min: Principala responsabilitate a cadrului didactic 
este proiectarea metodelor şi a mediilor de învăţare 
centrate pe student, cu mai puţin accent asupra 
responsabilităţii tradiţionale de a transmite doar 
informaţii. Relaţia dintre student şi profesor este una 
de parteneriat, în care fiecare îşi asumă 
responsabilitatea atingerii rezultatelor învăţării. 
Rezultatele învăţării sunt explicate şi discutate cu 
studenţii din perspectiva relevanţei acestora pentru  
dezvoltarea lor. Cadrele didactice folosesc resursele 
noilor tehnologii de transmitere a cunoştinţelor 
(exemplu: e-mail, pagina personală de web pentru 
tematică, bibliografie, resurse în format electronic şi 
dialog cu studenţii) şi materiale auxiliare adecvate; 
Ref. 1: Cadrele didactice sunt pregătite special în 
domeniul predării la nivel universitar şi/sau se reunesc 
în grupuri de dezbatere pentru a discuta metodologia 
predării. Acestea au, pe lângă competenţele de 
instruiere/predare, şi competenţe de consiliere, 
monitorizare şi facilitare a proceselor de învăţare. În 
universitate se desfăşoară o activitate continuă de 
identificare, dezvoltare, testare, implementare şi 
evaluare a unor tehnici noi de învăţare eficace, 
incluzând aici noile aplicaţii ale calculatoarelor şi ale 
tehnologiei informaţiei. Programele de studiu sunt 
integrate cu stagii de practică şi cu implicarea 
studenţilor în proiecte de cercetare. Cadrele didactice 
asociază studenţii la activitatea de predare (prin 
întrebări din sală, scurte prezentări, experimente 
demonstrative), iar procesul de predare este orientat 
după ritmul şi modul de învăţare al studenţilor. 
Strategia de predare are în vedere şi nevoile studenţilor 
cu disabilităţi. 
Ref. 2: Instituţia creează medii şi experienţe de 
învăţare care conduc studenţii să descopere şi să 
creeze ei înşişi cunoaştere, cadrele didactice se 



preocupă de dezvoltarea intelectuală a studentului, 
evitând reducerea predării la un simplu transfer de 
cunoştinţe. 
 

IP.B.2.1.5. Orientarea în carieră a studenţilor 
Min: Profesorii au ore de permanenţă la dispoziţia 
studenţilor şi personalizează îndrumarea la cererea 
studentului. Există îndrumători sau tutori de an sau 
alte forme de asociere între un profesor şi un grup de 
studenţi. 
Ref. 1: Există o structură pentru orientarea studenţilor 
la alegerea cursurilor şi a carierei, la nivelul fiecărei 
facultăţi. Se practică tutoriatul colegial între studenţi 
din anii mai mari şi ceilalţi. Profesorii menţin legătura 
cu studenţii prin e-mail şi prin cel puţin 2 ore de 
consultaţie săptămânal. 

Criteriul B.3. – Activitatea de cercetare ştiinţifică      
S.B.3.1. Programe de cercetare+ 
 
IP.B.3.1.1.1. Programarea cercetării 
Min: Strategia pe termen lung şi programele pe termen 
mediu şi scurt privind cercetarea sunt adoptate de 
Senat şi Consiliile facultăţilor, odată cu specificarea 
practicilor de obţinere şi de alocare a resurselor, de 
realizare a modalităţilor de valorificare. Interesele de 
cercetare sunt predominant instituţionale.  
 
 
 
Ref. 1: Programarea cercetării ţine cont de şi se 
realizează în cadrul naţional, în privinţa 
competitivităţii şi valorificării. Cercetarea este 
relevantă predominant naţional. 
Ref. 2: Programarea şi realizarea cercetării sunt 
raportate la cadrul european şi global. 
 

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetării 
Min: Cercetarea se desfăşoară în conformitate cu 
normele de etică profesională şi dispune de resurse  
financiare, logistice şi umane suficiente pentru a se  
realiza obiectivele propuse. 
Ref. 1: Există un climat şi o cultură academică 
puternic centrate pe cercetare, atestate  de numărul 
granturilor de cercetare, de publicaţii şi de transferul  
cognitiv şi tehnologic prin consultanţă, parcuri 
ştiinţifice etc. Există şcoli doctorale pentru formarea 
tinerilor cercetători. 
Ref. 2. : Există certificarea îndeplinirii unor standarde 
de calitate sau excelenţă în cercetarea ştiinţifică, din 
punctul de vedere al organizării, urmăririi desfăşurării 
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proiectelor de cercetare, avizării interne a rezultatelor 
şi eliminării practicilor neconforme cu etica, cum sunt 
reproducerea fără permisiune a rezultatelor obţinute de 
alţi cercetători, plagiat, nerespectarea normelor de 
bioetică. 
 
IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetării 
Min: Cercetarea este valorificată prin: publicaţii pentru 
scopuri didactice, publicaţii ştiinţifice, transfer 
tehnologic prin centre de consultanţă, parcuri 
ştiinţifice sau alte structuri de valorificare, realizarea 
unor produse noi etc. Fiecare cadru didactic sau 
cercetător publică anual cel puţin o lucrare ştiinţifică 
sau didactică. Instituţia participă prin mass-media în 
diseminarea rezultatelor cercetării. 
Ref. 1: Rezultatele cercetării sunt apreciate la nivel 
naţional prin premii, citări, cotări etc. Publicaţiile, 
patentele, lucrările de anvergură etc. sunt menţionate 
în baze de date internaţionale. 
În domenii cum sunt Ştiinţele medicale, Ştiinţele 
agricole, Ştiinţele tehnice, Arhitectură, Urbanism etc. în 
care rezultatele cercetării sunt valorificate şi prin proiecte 
pe baza cărora  se dezvoltă noi produse, se execută 
lucrări de dezvoltare  a  infrastructurii sau pentru 
protecţia mediului, se vor lua în considerare şi aceste 
rezultate. 

Criteriul B.4. – Activitatea financiară a organizaţiei      
S.B.4.1. Buget şi contabilitate 
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri şi cheltuieli 
Min: Universitatea dispune de un buget anual de 
venituri şi cheltuieli aprobat de Senat, care este 
respectat în mod riguros. Cheltuielile ocazionate de 
plata salariilor la o instituţie de învăţământ superior nu 
trebuie să depăşească în fiecare an acel procent din 
totalul veniturilor care îi asigură o funcţionare 
sustenabilă. Pentru obţinerea acreditării, instituţia de 
învăţământ superior trebuie să facă dovada că în 
perioada funcţionării provizorii a utilizat cel puţin 30% 
din veniturile obţinute în fiecare an din taxele 
studenţilor pentru investiţii în baza materială proprie. 
Taxele şcolare ale studenţilor sunt calculate în 
concordanţă cu costurile medii de şcolarizare pe an 
universitar din învăţământul public finanţat de la buget 
la studiile universitare de licenţă, masterat sau doctorat 
similare şi sunt aduse la cunoştinţă studenţilor prin 
diferite mijloace de comunicare. Studenţii sunt 
informaţi despre posibilităţile de asistenţă financiară din 
partea instituţiei şi despre modul de utilizare a taxelor. 
După trei cicluri de şcolarizare ulterioare înfiinţării prin 
lege, instituţia de învăţământ superior trebuie să facă 

     



dovada că dispune în proprietate de cel puţin 70% din 
spaţiile de învăţământ cu toate dotările necesare 
acestora. 
 

IP.N.4.1.2. Contabilitate 
Min: Pentru obţinerea şi pentru conservarea statutului 
de acreditare, instituţia trebuie să facă dovada 
organizării şi funcţionării contabilităţii proprii la nivel 
de instituţie, prin registrul inventar, bilanţul contabil, 
contul de execuţie bugetară şi raportul de gestiune, din 
care rezultă că cheltuielile efectuate sunt în 
concordanţă cu legislaţia în vigoare, veniturile încasate 
şi destinaţia lor, precum şi caracterul nonprofit al 
instituţiei. 
Ref. 1: Activitatea de contabilitate este informatizată şi 
permanent transparentă. 
 

IP.B.4.1.3. Auditare şi răspundere publică 
Min: Pentru obţinerea şi conservarea statutului de 
acreditare, instituţia face proba auditării interne şi 
externe a activităţii sale financiare. Bilanţul contabil, 
contul de execuţie bugetară şi rezultatele auditării 
externe a situaţiilor financiare sunt făcute publice în 
urma analizei efectuate de Senat. 
 

 
Domeniul C – Managementul calităţii 
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Criteriul C.1. – Strategii şi proceduri pentru asigurarea calităţii 
S.C.1.1. Structuri şi politici pentru 
asigurarea calităţii 
 
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de 
asigurare a calităţii 
Min: Conducerea Universităţii şi conducerile 
celorlalte structuri Universitare se implică 
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permanent în asigurarea calităţii. În 
Universitate există o comisie centrală şi 
comisii pe programe de studii care lucrează în 
mod integrat. 
Ref.1. În Universitate se promovează la toate 
nivelurile o cultură a calităţii în învăţământ. 
Ref.2. În Universitate sunt dezvoltate 
activităţi de stabilire de repere calitative şi 
cantitative (benchmarking) prin comparaţie cu 
alte universităţi din ţară şi străinătate care sunt 
implementate pentru evaluarea, monitorizarea 
şi asigurarea calităţii. 
 
IP.C.1.1.2. Politici şi strategii pentru 
asigurarea calităţii 
Min: Există un program de politici ale 
Universităţii centrate pe calitate şi sunt 
precizate mijloacele de realizare. 
Universitatea elaborează anual o analiză 
privind aspectele pozitive şi negative ale 
asigurării interne a calităţii (analiza de tip 
SWOT), pe care o face publică. 
Ref.1: Programul de politici centrate pe 
calitate are precizate termenele, obiectivele, 
mijloacele şi  resursele necesare.  
Ref. 2: Politicile şi strategiile de asigurare a 
calităţii sunt activate în fiecare compartiment 
şi stimulează participarea fiecărui membru al 
corpului didactic şi de cercetare, precum şi a 
studenţilor. 
Criteriul C.2. – proceduri privind iniţierea, monitorizarea şi revizuirea periodică 

a programelor şi activităţilor desfăşurate 
SC.2.1. Aprobarea, monitorizarea şi 
evaluarea periodică a programelor de 
studii şi diplomelor ce corespund 
calificărilor 
 
P.C.2.1.1. Existenţa şi aplicarea 
regulamentului privitor la iniţierea, 
aprobarea, monitorizarea şi evaluarea 
periodică a programelor de studii 
Min: Regulamentul există şi se aplică. 
Ref. 1: Regulamentul este asociat cu un sistem 
de monitorizare a programelor de studii, pe 
bază de informaţii şi date. 
Ref. 2: Regulamentul şi monitorizarea sunt 
asociate cu evaluări periodice, cel puţin 
anuale, ale calităţii pe fiecare program de 
studii şi pe instituţie. 
 

 
 
 

    



IP.C.2.1.2. Corespondenţa dintre diplome şi 
calificări 

Min: Programele de studii şi diplomele sunt 
elaborate şi emise în funcţie de cerinţele 
calificării universitare. 
 
Ref. 1: Programele de studii sunt revizuite 
periodic pentru a corespunde dinamicii pieţei 
calificărilor universitare şi profesionale. 
Ref. 2: Programele de studii şi diplomele sunt 
revizuite prin comparaţie europeană şi 
internaţională pe baza unui set de nivele 
profesionale de reper (benchmarks) 
Criteriul C.3. – Proceduri obiective şi transparente de evaluare a rezultatelor învăţării 

S.C.3.1. Evaluarea studenţilor 
 
IP.C.3.1.1. Universitatea are un regulament, 
privind examinarea şi notarea studenţilor 
care este aplicat în mod riguros şi 
consecvent. 
Min: Există un astfel de regulament precum şi 
proceduri specifice de cunoaştere şi aplicare 
consecventă de către titulari de cursuri şi 
studenţi. La examinare participă, pe lângă 
titularul cursului, cel puţin încă un alt cadru 
didactic de specialitate.  
Ref. 1: Regulamentul există, împreună cu 
procedee/tehni-ci/metode detaliate de 
aplicare, sub forma unui pachet de 
tehnici/metode de examinare a studenţilor, 
care sunt aduse în mod consecvent la 
cunoştinţa tuturor celor implicaţi. 
Ref. 2: Regulamentul şi pachetul de 
procedee/tehnici/metode de examinare sunt 
completate de un sistem în care la examinarea 
participă şi un examinator extern (din afara 
instituţiei). 
 
IP.C.3.1.2. Integrarea examinării în 
proiectarea predării şi învăţării, pe cursuri 
şi programe de studiu 
Min: Fiecare curs este astfel proiectat încât să 
îmbine predarea, învăţarea şi examinarea. 
Procedeele de examinare şi evaluare a 
studenţilor sunt centrate pe rezultatele 
învăţării şi anunţate studenţilor din timp şi în 
detaliu. 
Ref. 1: Evaluarea diagnostică, formativă şi 
sumativă asigură continuitatea şi consecvenţa 
în învăţare. 
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Ref. 2: Evaluarea stimulează studenţii pentru 
învăţare creativă, manifestată prin elaborarea 
de lucrări independente bazate pe cunoştinţe 
însuşite riguros. 
 

Criteriul C.4. – Proceduri de evaluare periodică a calităţii corpului profesoral 
S.C. 4.1.  Calitatea personalului didactic şi 
de cercetare 
 
IP.C.4.1.1. Raportul dintre numărul de 
cadre didactice şi studenţi 
Min: În funcţie de specificul programului de 
studii, Universitatea stabileşte acel raport, pe 
care îl consideră optim pentru obiectivele şi 
nivelul propriu al calităţii academice, între 
numărul de cadre didactice titulare cu norma 
de bază în Universitate şi numărul total de 
studenţi înmatriculaţi. În evaluarea calităţii se 
consideră că un cadru didactic are norma de 
bază într-o singură universitate. 
Ref. 1: Raportul optim dintre numărul de 
cadre didactice şi numărul de studenţi se 
fixează în funcţie în funcţie de calitatea 
predării şi învăţării, dar şi în funcţie de 
calitatea cercetării. 
Ref. 2: În stabilirea raportului sunt avute în 
vedere niveluri superioare ale calităţii 
predării, învăţării şi cercetării, prin 
comparaţie cu universităţi performante din 
ţară şi din străinătate. Sunt aplicate 
consecvent procedee de stabilire a unui set de 
nivele profesionale de reper (benchmarking) 
şi sunt realizate comparaţii. 
 
 
 
IP.C.4.1.2. Evaluarea colegială 
Min: Evaluarea colegială este organizată 
periodic, fiind bazată pe criterii generale şi pe 
performanţe colegiale. 
Ref. 1: Evaluarea colegială este obligatorie şi 
periodică. Există, pentru fiecare catedră şi 
departament, o comisie de evaluare anuală a 
performanţelor didactice şi de cercetare ale 
fiecărui cadru didactic/cercetător şi un raport 
anual privind calitatea personalului didactic şi 
de cercetare. 
 

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic 
de către studenţi 
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Min: Există un formular de evaluare de către 
studenţi a tuturor cadrelor didactice, aprobat 
de Senat, care se aplică opţional după fiecare 
ciclu semestrial de instruire şi ale cărui 
rezultate sunt confidenţiale, fiind accesibil 
doar decanului, rectorului şi persoanei 
evaluate. 
Ref. 1: Evaluarea de către studenţi este 
obligatorie. Rezultatele evaluării cadrelor 
didactice de către studenţi sunt discutate 
individual, prelucrate statistic, pe catedre, 
facultăţi şi univer-sitate, şi analizate la nivel de 
facultate şi universitate în vederea transparenţei 
şi a formulării de politici privind calitatea 
instruirii. 
 
IP.C.4.1.4. Evaluarea de către managementul 

Universităţii 
Min: Cadrul didactic se autoevaluează şi este 
evaluat de către şeful de catedră. 
Ref.1. Universitatea dispune de un formular 
de evaluare anuală multicriterială a fiecărui 
cadru didactic şi de un sistem de clasificare a 
performanţelor în predare, cercetare şi servicii 
aduse instituţiei şi comunităţii. Promovarea 
personalului didactic depinde de rezultatele 
evaluării, în care sunt avute în vedere şi 
rezultatele evaluării colegiale şi ale celei 
făcute de studenţi. 

Criteriul C.5. – Accesibilitatea resurselor adecvate învăţării 
SC.5.1. Resurse de învăţare şi servicii 
studenţeşti 
 

IP.C.5.1.1.1. Disponibilitatea resurselor de 
învăţare 
Min: Universitatea asigură resurse de învăţare 
(manuale, tratate, referinţe bibliografice, 
crestomaţii, antologii) pentru fiecare program 
de studiu în biblioteci, centre de resurse etc., 
în format clasic sau electronic şi gratuit. 
Biblioteca Universităţii trebuie să dispună, pe 
lângă accesul electronic, de un număr 
corespunzător de volume din ţară şi 
străinătate şi de abonamente la principalele 
reviste de specialitate din ţară şi străinătate 
pentru fiecare program de studiu. Fiecare 
bibliotecă are un program şi resurse de 
procurare a cărţilor şi revistelor. 
Ref. 1: Raportul dintre resursele de învăţare 
disponibile şi studenţi este astfel stabilit încât 
fiecare student să aibă acces liber la orice 

    



resursă, conform obiectivelor şi cerinţelor 
programelor de studiu. 
 

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursă a învăţării 
Min: Fiecare cadru didactic dispune de 
strategii actualizate de predare pentru fiecare 
curs, conforme cu programul de studiu, 
caracteristicile studenţilor, forma de 
învăţământ şi criteriile de calitate predefinite. 
Ref. 1: Universitatea dispune de un laborator 
de analiză, cercetare şi formulare de strategii 
novatoare de predare/învăţare care implică 
personalul didactic şi studenţi. 
 
IP.C.5.1.3. Programe de stimulare şi 
recuperare 
Min: Universitatea dispune de programe de 
stimulare a studenţilor cu performanţe înalte 
în învăţare şi de recuperare a celor cu 
dificultăţi în învăţare. 
Ref. 1: În Universitate există programe de 
tutoriat suplimentare, oferite de toate cadrele 
didactice din Universitate, la care studenţii se 
pot înscrie. 
 

IP.C.5.1.4. Servicii studenţeşti 
Min: Universitatea dispune de un număr 
minim de servicii sociale, culturale şi sportive 
pentru  studenţi, cum sunt: spaţii de cazare 
pentru cel puţin 10% din studenţi, bază 
sportivă, diferite servicii de consiliere, care au 
o administraţie eficientă. 
Ref. 1: Universitatea oferă servicii variate 
studenţilor şi dispune de programe speciale 
pentru asigurarea unei vieţi studenţeşti de 
calitate, pe care le monitorizează şi le 
evaluează periodic. 
Criteriul C.6. Baza de date, actualizată 
sistematic, referitoare la asigurarea internă 
a calităţii 

     

S.C.6.1. Sisteme de informaţii 
IP.C.6.1.1. Baze de date şi informaţii 
Min: Universitatea are un sistem informatic 
care facilitează colectarea, prelucrarea şi 
analiza datelor şi informaţiilor relevante 
pentru evaluarea şi asigurarea instituţională  a 
calităţii. 
Ref. 1: Pe lângă datele şi informaţiile 
privitoare la starea instituţională a calităţii, 
Universitatea adună informaţii despre starea 
calităţii în alte universităţi din ţară şi din 
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străinătate, cu care se compară şi pe baza 
cărora formulează în mod diferenţiat repere  
(benchmarks). 

  
 
 
 

Criteriul C.7. – Transparenţa informaţiilor de interes public cu privire la programele de studii şi, 
după caz, certificatele, diplomele şi calificările oferite 
S.C. 7.1. Informaţie publică 
IP.C.7.1.1. Oferta de informaţii publice 
Min:  Universitatea şi toate facultăţile ei trebuie să 
ofere informaţii şi date, cantitative şi/sau calitative, 
actuale şi corecte, despre calificările, programele de 
studiu, diplomele, personalul didactic şi de cercetare, 
facilităţile oferite studenţilor şi despre orice aspecte de 
interes pentru public, în general, şi pentru studenţi, în 
special. 
Ref. 1: Informaţia oferită public de Universitate este 
comparabilă, cantitativ şi calitativ, cu cea oferită de 
universităţile din Spaţiul European al Învăţământului 
Superior. 

     

Criteriul C.8. Funcţionalitatea structurilor de asigurare a calităţii educaţiei, conform legii 
SC.8.1. Structura instituţională de asigurare a 
calităţii educaţiei este conformă prevederilor legale 
şi îşi desfăşoară activitatea permanent. 
 

IP.C.8.1.1. Comisia coordonează aplicarea 
procedurilor şi activităţilor de evaluare şi asigurare 
a calităţii. 
Min: Procedurile şi activităţile de evaluare privind 
calitatea educaţiei au fost elaborate şi aprobate de Senatul 
Universitar. Comisia elaborează raportul anual de 
evaluare internă şi îl face public prin afişare sau publicare, 
inclusiv în format electronic, şi formulează propuneri de 
îmbunătăţire a calităţii educaţiei. 
Ref. 1: Universitatea implementează permanent 
măsurile de îmbunătăţire a calităţii educaţiei propuse 
de comisie şi colaborează cu alte universităţi din ţară 
sau din străinătate pentru identificarea şi adoptarea 
bunelor practici în domeniile de calitate. 

     

 
 

 

 

 

 

 

357



X.4. CONCEPTUL DE E-LEARNING LA UNIVERSITATEA SPIRU HARET 

 

Universitatea Spiru Haret utilizează pentru susţinerea procesului de învăţământ şi pentru 

evaluarea cunoştinţelor studenţilor săi platforma de e-learning Blackboard – cel mai performant 

sistem computerizat de e-learning, motiv pentru care este folosit la ora actuală în peste 3600 de 

universităţi din întreaga lume.  

În esenţa sa, platforma de e-learning Blackboard oferă conectivitate, comunicaţie, 

colaborare, distribuţie de conţinut, context şi competenţă, deoarece se bazează pe tehnologia 

informaţiei, care conectează om cu om şi om cu informaţie/cunoştinţă, prin intermediul unor 

reţele de calculatoare configurate corespunzător, oferind fiecăruia cel mai potrivit conţinut, la 

momentul de timp solicitat. Participanţii înrolaţi în procesul de învăţare distribuit folosesc World 

Wide Web (WWW), e-mail, un sistem de management al învăţării şi o soluţie de colaborare în 

timp real de tip clasă virtuală, pentru a accesa conţinutul multimedia disponibil şi pentru a 

comunica între ei. În mod tipic, sunt cuprinse aici unele forme de interactivitate, ca, de exemplu, 

interacţiunea on-line între cursant şi cadrul didactic îndrumător sau interactiv prin televiziune. 

Prin intermediul platformei e-learning Blackboard, se desfăşoară o învăţare distribuită 

susţinută de tehnologia digitală, la distanţă sau în sala de curs, acoperind un set larg de aplicaţii 

şi procese educaţionale de tipul învăţare asistată de calculator, învăţare bazată pe internet. Drept 

urmare, plaforma e-learning Blakboard poate fi descrisă din două perspective, una pedagogică 

şi alta tehnologică. 

Din punct de vedere pedagogic, platforma e-learning Blackboard reprezintă o 

metodă de predare, instruire şi învăţare bazată pe reţele de calculatoare şi tehnologii 

multimedia, care asigură transferul accelerat de informaţii, cunoştinţe, tehnici de înţelegere şi 

modalităţi de interpretare a acestora de la profesor la cursant oriunde, oricând şi la cerere, cu 

scopul de a obţine rapid rezultate performante, accelerând astfel procesul educaţional. 

Din punct de vedere tehnologic, platforma e-learning Blackboard reprezintă 

procesul de predare, instruire şi învăţare, care cuprinde autorizarea, distribuţia, evaluarea şi 

managementul conţinutului cursurilor sau altor materiale cu caracter didactic, realizat prin 

folosirea tehnologiilor digitale de comunicaţie şi multimedia. 

Într-un dicţionar de termeni on-line Kaplan-Leiserson, se defineşte e-learning-ul ca 

noţiune ce „acoperă o arie largă de aplicaţii şi procese, precum învăţarea bazată pe Web, 

învăţarea cu ajutorul calculatorului, clasele virtuale şi colaborarea digitală. Include 

transmiterea materialelor (de învăţare) prin intermediul internetului, casetelor 

audio/video, sateliţilor, TV interactiv şi CDROM”. 



Dacă dorim o definiţie mai simplă, putem spune că e-learning-ul constă în 

modalitatea de învăţare interactivă în care materialele necesare studiului sunt disponibile 

on-line şi care oferă un răspuns imediat legat de activitatea de învăţare a studentului. 

Comunicarea on-line cu persoane reale (instructori, profesori, colegi etc.) poate să apară sau nu. 

De regulă, în e-learning se acordă o importanţă mai mare materialelor de învăţare (conţinutului) 

decât comunicării între studenţi şi instructori. 

De multe ori, termenul de e-learning este utilizat greşit ca fiind sinonim cu educaţia a 

distanţă. Trebuie însă specificat că termenul de educaţie la distanţă acoperă un spectru mult mai 

larg de servicii decât termenul de e-learning. De regulă, companiile ce oferă servicii de tip                    

e-learning se concentrează mai mult asupra dezvoltării şi prezentării de conţinut, în timp ce 

instituţiile dedicate educaţiei la distanţă, prin programe de învăţare on-line, acoperă întreg 

spectrul de servicii educaţionale. 

 

  
 

Figura 1. Forme de învăţare 
 
În context educaţional, e-learning înseamnă folosirea noilor tehnologii multimedia şi 

a internetului pentru îmbunătăţirea calităţii învăţării şi procesului de evaluare. Internetul 

poate fi privit ca o „fereastră” către lume, prin care profesori şi studenţi din diferite şcoli şi ţări 

pot intra în legătură unii cu alţii, pot schimba informaţii, pot explora noi arii de cunoaştere. 

Folosind internetul, profesorii pot face schimb de materiale didactice, pot explora noi concepte, 

pot avea acces la informaţii şi la date din domeniul lor de activitate, la aplicaţii software şi 

simulatoare virtuale, pot participa la realizarea de proiecte internaţionale. Pentru studenţi, 

internetul poate fi privit ca un instrument util care să-i motiveze pentru învăţare, încurajând 

independenţa şi autonomia, eliminând barierele comunicaţionale, rasiale sau dizabilităţi 

locomotorii. 

Conceptul de e-learning aduce multiple avantaje organizaţiilor educaţionale care 

folosesc aceasta tehnologie, printre care se numără:  



• Timp scurt de formare profesională. Cursurile predate în cadrul unui modul de                     e-

learning sunt dense, concentrându-se pe esenţial. Cursantul are la dispoziţie exemple practice care îl 

ajută să înţeleagă problematica studiată şi să asimileze cu uşurinţă informaţia primită.  
• Eficienţă. S-a dovedit că informaţiile sunt înţelese mai uşor datorită prezentării multimedia.  
• Flexibilitate. Cursantul poate să-şi facă propriul program de curs, nefiind condiţionat de clasicul 

program al profesorului. Ritmul de învăţare nu este impus decât de capacitatea sa de a asimila.  
• Modularizare. Cursurile sunt împărţite în module, fiecare modul are la sfârşit un test de evaluare 

(care în funcţie de curs îi poate permite să treacă mai departe). La începutul şi la sfârşitul cursurilor 

există teste pentru a putea vedea nivelul de cunoştinţe al studentului.  
• Măsurabilitate. Prin rezolvarea unui test, se poate măsura progresul avut până la un anumit moment 

de timp. 
Din punct de vedere al conţinutului, mediul e-learning este format din cursuri, 

ghiduri pentru studiu, baza de date distribuită de cunoştinţe, suportul on-line şi modalităţi 

de instruire asincronă sau sincronă. 

Baza de date distribuită de cunoştinţe constă din legături la materiale încărcate pe Web 

site-uri, însoţite de explicaţii şi îndrumări interactive de căutare şi de identificare a anumitor 

teme. Reprezintă cea mai accesibilă şi mai facilă formă de bibliotecă şi/ sau librărie, care pune la 

dispoziţia tuturor un volum foarte mare de cunoştinţe din toate domeniile de activitate, gratis, în 

cadrul unor programe de instruire organizate sau contra cost. 

 Suportul on-line constă în forumuri, grupuri de discuţii (chat rooms), buletine de ştiri 

on-line, email-uri sau aplicaţii de mesagerie similare celor Microsoft sau Yahoo Messenger. 

Fiind mai interactiv decât baza de date de cunoştinţe, suportul on-line oferă celor interesaţi 

posibilitatea de a pune întrebări şi de a primi răspunsuri, chiar şi imediat. 

Instruirea asincronă constă în învăţarea individuală, bazată pe materialele disponibile 

pe Blackboard, pe CD-ROM sau în reţele de calculatoare de tip intranet sau internet. Poate fi 

total independentă, prin legăturile la materiale de referinţă din baza de date, de cunoştinţe sau 

poate include şi comunicarea cursant- cadru didactic îndrumător, prin buletine de ştiri on-line, 

grupuri de discuţii on-line şi e-mail-uri. 

Instruirea sincronă se realizează în timp real, prin comunicarea directă a participanţilor 

la procesul de instruire, într-un anumit interval de timp dintr-o perioadă prestabilită (săptămâni, 

luni sau chiar ani), prin internet, conferinţe audio sau video, telefonie mobilă sau televiziune 

interactivă. 

În funcţie de conţinutul său, e-learning poate fi:  

• Cu materiale de învăţare şi predare elaborate de specialişti (Hypertext, multimedia,     

conţinuturi interactive); 



• Tele-învăţare/predare simultană (Chat, videoconferină, clase virtuale); 

• Învăţare asincronă. 

Mediul e-learning Blackboard cuprinde, în principiu, trei elemente: 

• platforma e-learning; 

• resursele e-learning; 

• utilizatorii acestora.  

Platforma e-learning constă în suportul hardware şi software, indispensabil unui 

sistem electronic de predare, instruire şi învăţare. 

Utilizatorii sunt cei care folosesc resursele dezvoltate pe platforma e-learning. 

Resursele e-learning cuprind toate datele de interes în mediul e-learning şi sunt formate 

din cunoştinţe, informaţii şi strategii. 

Cunoştinţele reprezintă toate resursele de cunoaştere, din toate domeniile, necesare 

cursanţilor pe durata întregului proces de învăţare. Fiecare domeniu de cunoaştere constă dintr-un 

set de cursuri, fiecare curs cuprinzând mai multe categorii de cunoştinţe. O categorie de 

cunoştinţe cuprinde, la rândul ei, mai multe tipuri de cunoştinţe, fiecare cu conţinutul său, cu 

obiectivul său şi cu destinaţia către un anumit nivel de pregătire a cursantului. Tipul de cunoştinţă 

reprezintă cea mai mică şi mai importantă unitate de cunoaştere pe care şi-o pot însuşi studenţii în 

mediul                       e-learning Blackboard. 

Informaţiile definesc identitatea şi rolul unui utilizator care foloseşte o resursă în mediul 

e-learning. În funcţie de rolul său în mediul e-learning, un utilizator poate fi cursant, profesor, 

evaluator, tutore sau administrator. Cursantul este utilizatorul cunoştinţelor, cel mai important 

furnizor de informaţii de identificare a sa şi a rolului său în procesul de instruire şi cel căruia i se 

adresează strategia de predare. În mediul e-learning, fiecare cursant este identificat prin 

informaţii personalizate (CNP, parolă de acces, nume etc.) şi are definite preferinţe pentru diferite 

metode de studiu, nivel de pregătire şi date de evaluare. Rezultatul evaluării se bazează pe 

strategia curentă de predare şi o determină  pe următoarea. Profesorul este furnizorul de 

cunoştinţe destinate  cursantului şi creatorul strategiei de predare, precum şi furnizorul 

informaţiilor de autentificare a rolului său în mediul e-learning. Administratorul este furnizorul 

informaţiilor de autentificare şi autorizare a rolului său de asigurare a funcţionării normale a 

sistemului e-learning, el nefiind legat direct de procesul de predare. 

Strategiile se definesc ca fiind metode de predare, învăţare şi evaluare inteligente, folosite 

în mediul e-learning pentru instruirea adaptată la complexitatea obiectivelor educaţionale cerute 

de mediul general din societatea actuală, la specificul fiecărei forme de învăţământ (cursuri de zi, 

frecvenţă redusă sau deschis la distanţă) şi la particularităţile de comportament ale cursanţilor 



care aleg, pentru completarea sau definitivarea studiilor, una dintre aceste forme. Succesul unei 

strategii e-learning necesită analiza, proiectarea, dezvoltarea şi implementarea unor strategii de 

învăţare luând în calcul problemele cursanţilor determinate de vârstă şi de posibilităţile lor de 

comunicare directă (prin intermediul sălii de curs) sau indirectă (prin folosirea tehnologiilor 

digitale de comunicaţie) cu profesorul, precum şi formele moderne de instruire (predare, învăţare 

şi evaluare) care includ clase şi/ sau clase virtuale, instruire profesională bazată pe Web 

desfăşurată în medii distribuite, care folosesc sisteme asincrone şi/ sau sincrone de învăţare.  
Resursele e-learning, ca resurse moderne de învăţare, oferă cursanţilor aflaţi la distanţă, la ei acasă 

sau la locul lor de muncă, posibilitatea de a studia folosind o gamă variată de cursuri şi materiale didactice 

distribuite în format electronic, pe platforma Blackboard, prin CD- ROM, Website, videoconferinţe, e-mail 

sau prin canale radio- TV. Acestea pot fi consultate direct sau on-line, pot fi imprimate la cerere (Print On                     

Demand-POD), pot fi ascultate, vizualizate sau înregistrate, oriunde, de oriunde şi oricând. 

 Introducerea Tehnologiei Informaţiei şi a Comunicaţiei în educaţie, prin folosirea 

internet-ului, ca mijloc didactic, oferă o perspectivă largă studenţilor asupra a ceea ce înseamnă 

învăţarea şi permite oricărei persoane să obţină toate informaţiile necesare direct, acasă sau la 

locul de muncă. În acelaşi timp, internetul permite desfăşurarea unui proces complex de evaluare 

on-line a cunoştinţelor acumulate, fără obligativitatea comunicării directe profesor – student. 

Utilizarea tehnologiilor moderne în educaţie prezintă avantaje cum ar fi: accesul rapid la 

informaţie, flexibilitate, separarea în timp şi spaţiu, posibilitate simplă de comunicare între 

profesori, cercetători şi studenţi, posibilitate de evaluare on-line.  

 

     
 

Figura 2. Modalităţi de transmitere a informaţilor 

 
În concluzie, rezultatele obţinute prin utilizarea formei de învăţare la distanţă, 

bazată pe platforma de e-learning Blackboard, sunt net superioare celor obţinute prin  

utilizarea formelor de învăţare clasice, tradiţionale. 

Având în vedere că viitorul în educaţie va fi bazat în mare parte pe libertatea de a alege o 

formă de învăţământ accesibilă în raport cu necesităţile fiecărei persoane, care să înlăture 



barierele fizice şi mentale, dezvoltarea formei de învăţământ la distanţă bazată pe e-learning 

devine cu certitudine o prioritate a învăţământului modern actual. 

 

X.5. METODOLOGIA ORGANIZĂRII ŞI DESFĂŞURĂRII EXAMINĂRII 

FOLOSIND PLATFORMA BLACKBOARD 
 

Universitatea Spiru Haret utilizează pentru evaluarea cunoştinţelor studenţilor săi 

platforma de e-learning Blackboard, cel mai performant sistem computerizat de evaluare folosit 

în prezent în peste 3600 de universităţi din întreaga lume.  

 Trecerea la examinarea computerizată bazată pe platforma e-learning Blackboard, 

reprezintă o etapă calitativă superioară a procesului de instruire şi de evaluare a cunoştinţelor 

studenţilor, asigurând creşterea competitivităţii Universităţii Spiru Haret şi încadrarea acesteia în 

rândul celor mai performante universităţi din România, din Europa şi de pe plan mondial. 

 Principalele etape ale procesului de organizare şi desfăşurare a examinării folosind 

platforma e-Learning Blackboard sunt următoarele: 
 

1. PREGĂTIREA PLATFORMEI DE EVALUARE 

Departamentul IT împreună cu specialiştii producătorului asigură instalarea şi 

configurarea corespunzătoare a platformei e-learning Blackboard astfel încât să permită 

examinarea tuturor studenţilor Universităţii Spiru Haret pe durata sesiunilor de examene 

programate. 

Departamentul IT realizează implementarea şi configurarea corespunzătoare a reţelelor de 

calculatoare, în vederea asigurării conectivităţii serverelor platformei e-learning Blackboard cu 

centrele de evaluare computerizată a studenţilor care sunt distribuite în teritoriu. 

Departamentul IT asigură accesul controlat al utilizatorilor, cadre didactice, personal 

tehnico-operativ şi studenţi, la resursele platformei de e-learning Blackboard. Practic, asigură 

accesul în sistemul de evaluare numai din locaţiile autorizate pentru evaluare, identificarea lor 

făcându-se pe bază de adrese IP.  
 
2. INSTRUIREA CADRELOR DIDACTICE, A SECRETARIATELOR TEHNICO-

OPERATIVE ŞI A STUDENŢILOR PENTRU EXAMINAREA 

COMPUTERIZATĂ 

 Departamentul IT al Universităţii Spiru Haret asigură permanent asistenţa de specialitate 

necesară pentru instruire la facultăţi şi Centrele ID. 



 Cadrele didactice titulare de disciplină şi personalul din Secretariatele tehnico-operative 

pot participa zilnic la activităţi de informare şi instruire cu privire la examinarea computerizată 

folosind platforma e-learning, în laboratoarele de informatică de la sediul fiecărei facultăţi, 

precum şi în Laboratorul Departamentului IT dedicat perfecţionării pregătirii în domeniu, la 

sediul central al Universităţii Spiru Haret. 
 

3. CONFIGURAREA SETURILOR DE ÎNTREBĂRI PENTRU EXAMINAREA 

COMPUTERIZATĂ ŞI ÎNCĂRCAREA LOR PE PLATFORMA E-LEARNING 

BLACKBOARD  

 Sarcina stabilirii întrebărilor pentru evaluarea computerizată revine direct titularului de 

disciplină. 

 Unitatea de bază de examinare este setul de întrebări.  

Un set de întrebări conţine un număr corespunzător  de întrebări stabilit de titularul de 

disciplină. 

 Întrebările care intră în componenţa seturilor sunt extrase aleatoriu de către programul 

Blackboard din fondul total de întrebări aferent disciplinei, fond care a fost încărcat de către 

titularul de disciplină, cu avizul conducerii facultăţii. 

 Fiecare set de întrebări va fi configurat cu următoarele date: 

1. Denumirea facultăţii; 

2. Anul de studiu/semestru; 

3. Denumirea disciplinei de examen; 

4. Numele, prenumele şi gradul didactic al titularului de disciplină; 

5. Întrebările (în număr stabilit direct de titularul de disciplină); 

6. Timpul alocat studenţilor pentru formularea răspunsurilor la întrebări (max. 30 min.). 

Întreaga operaţie de configurare şi compunere a seturilor de întrebări se realizează la 

facultăţi. 

Decanul facultăţii răspunde împreună cu cadrele didactice titulare de discipline de 

elaborarea în timp util  a resurselor de examinare-evaluare, la calitatea ştiinţifică şi volumul 

corespunzător, precum şi de disponibilizarea acestora pentru încărcarea în Platforma Blackboard. 

 Încărcarea pe Platforma Blackboard a fondului de întrebări în format electronic se 

execută cu asistenţa Departamentului IT. 
 

4. ÎNCĂRCAREA DATELOR DE IDENTIFICARE ALE STUDENŢILOR PE PLATFORMA E-

LEARNING BLACKBOARD 



Datele de identificare ale studenţilor, preluate din programul de evidenţă studenţi sunt 

transferate pe platforma e-learning Blackboard, prin grija secretariatelor tehnico-operative de la 

facultăţi. 

Secretarul Şef al Universităţii monitorizează acţiunea în ansamblu şi dispune, prin 

secretariatele de la facultăţi, măsuri de actualizare şi corelare a datelor de identificare a 

studenţilor. 

Pentru cazurile de studenţi omişi sau înregistraţi ulterior se respectă procedura definită de 

facultăţi, Departamentul IT şi Secretarul Şef, respectiv de cuprindere operativă a acestora în liste, 

şi reprogramarea susţinerii examenului, pe cât posibil în conexiune cu intervalul de bază, 

programat în aceeaşi zi, la altă oră convenită. 
 

5. INTRODUCEREA DATELOR DE SUSŢINERE A EXAMENELOR PE PLATFORMA                  

E-LEARNING BLACKBOARD 

Facultăţile, împreună cu Centrele ID, definitivează datele (programarea) pentru susţinerea 

examenelor la fiecare disciplină în parte. Aceste date sunt setate (precizate) în testele de 

examinare prin grija secretariatelor facultăţilor. 

Examenele se desfăşoară efectiv în intervalul orar din programare. Perioada de 

disponibilitate a testului trebuie să fie acoperitoare (posibil chiar pe întreaga zi de lucru) în 

funcţie de programul facultăţilor, al Centrelor ID, după caz, în corelaţie cu fusul orar. 

 Directorul Centrului ID are obligaţia: 

• să se asigure că întreaga infrastructură din dotare (calculatoarele şi legătura la 

internet) sunt operaţionale. Ca atare, în permanenţă, accesul la Platforma 

Blackboard şi serviciul e-mail trebuie să fie verificate şi să fie operaţionale; 

• să definitiveze în timp util, împreună cu conducerea fiecărei facultăţi şi cu fiecare 

titular de disciplină, programarea examenelor aferente sesiunilor de iarnă, vară, 

toamnă sau restanţe; 

• să asigure, după grafic, personalul Centrului ID pentru asistenţă şi supraveghere la 

examinări; 

• să convoace studenţii ID la susţinerea examenelor, la orele programate din data 

(ziua) şi în intervalul de timp în care este asigurat accesul în Platforma Blackboard. 

De regulă, activitatea de examinare se va organiza pe grupuri de studenţi, în funcţie de 

numărul calculatoarelor disponibile în dotare. 



Durata de evaluare-examinare alocată unui grup este, de regulă, de max. 30 min., cu 

interval de timp corespunzător între grupuri, pentru activităţi de organizare a accesului şi ieşirii 

studenţilor din sala de examinare. 
 
6. MODUL DE DESFĂŞURARE PRACTICĂ A EXAMINĂRII 

a) Faza pregătitoare 

Se întocmesc liste cu studenţii, extrase din programul de evidenţă a studenţilor, în care 

sunt precizate CNP (Codul Numeric Personal), numele şi prenumele studentului, precum şi 

parola de acces la Platforma Blackboard în paranteze dreptunghiulare (pătrate). Parola, de 

regulă, este primul prenume al mamei, scris cu majuscule. 

Listele vor fi utilizate pentru marcarea prezenţei la examene şi rezolvarea situaţiilor în 

care studentul nu dispune de propriile date de acces.  

Listele cuprind studenţii care au achitat ratele, conform contractului de studiu. 

b) Derularea examinării 

Evaluarea se realizează pe calculator. Studentul se prezintă în sala de examinare unde 

deschide pagina de internet a Universităţii Spiru Haret la adresa www.spiruharet.ro.  

Apasă butonul Evaluare Blackboard şi cu această ocazie se deschide fereastra pentru 

autentificare, respectiv pentru introducerea codului de acces (username), care este CNP-ul, şi a 

parolei (password), care este primul prenume al mamei, scris cu majuscule şi fără diacritice. 

Sistemul este configurat în aşa mod încât susţinerea unui examen nu se poate face decât 

din locaţiile amenajate şi autorizate pentru desfăşurarea unor astfel de activităţi. 

În cazul încercării de a susţine un examen din alt loc decât cel autorizat, studentului i se 

prezintă un mesaj împreună cu indicaţia de a se prezenta la una din locaţiile corespunzătoare. 

Numai rezultatul unui test susţinut deja poate fi vizualizat de oriunde. 

Pe ecran, în partea stânga, se apasă pe primul buton din coloana de butoane, respectiv pe 

butonul Declaraţie în legătură cu plata taxelor de şcolarizare şi se completează cu răspuns 

corespunzător („DA” sau „NU”).  

Dacă studentul este în situaţia de a alege varianta „NU”, sistemul nu permite accesul 

acestuia la susţinerea examenului. 

Dacă opţiunea este „DA”, studentul, în continuare, alege butonul care indică Anul de 

studii şi forma de învăţământ în care este înmatriculat.  

Se apasă pe butonul respectiv şi apare automat (se întâlneşte/se găseşte) denumirea 

disciplinei pentru care a fost programată susţinerea examenului. 



În continuare, studentul accesează testul, care este generat automat de serverul central 

prin alegerea aleatoare a unui număr prestabilit de întrebări (20) din fondul total de întrebări, 

publicat în prealabil pe internet, în Avizierul Virtual. 

Modul de selecţie a întrebărilor, precum şi numărul lor sunt aceleaşi pentru toţi studenţii.  

Studentul procedează la alegerea răspunsurilor pe care le consideră corecte din Setul de 

întrebări prezentate pe ecran.  

Cu 1 minut înainte de expirarea timpului alocat (care a fost precizat iniţial de către 

titularul de disciplină), studentul primeşte automat pe ecran un mesaj de avertizare. După 

primirea acestui mesaj, studentul trebuie să apese butonul Submit. În urma acestei acţiuni, pe 

ecranul monitorului se va obţine afişat procentajul de răspunsuri corecte la întrebările de 

examinare, care poate fi între 0% şi 100%. 

Totodată, la apăsarea butonului Submit, rezultatul examinării este salvat în Serverul 

central de unde, instantaneu, poate fi vizualizat imediat de către titularul de disciplină. 

La sfârşitul fiecărei zile, sau la finalul examenului, secretariatul tehnico-operativ al 

facultăţii extrage de pe Platforma Blackboard notele de la fiecare disciplină şi le transferă în 

programul de evidenţă a studenţilor, cu ajutorul căruia se editează Catalogul, în care, în dreptul 

numelui fiecărui student, este precizat CNP-ul şi este înscrisă electronic nota obţinută. 

La finalizarea examenului, cataloagele cu notele obţinute şi tipărite se înaintează 

profesorilor titulari de discipline pentru validarea finală prin semnături, iar rezultatele se transmit 

spre ştiinţă la Centrele ID, pe Facultate, an de studiu, disciplină şi studenţi, fiind afişate operativ 

în Avizierul Virtual pe Internet. Rezultatul obţinut de fiecare student poate fi văzut prin accesarea 

Platformei Blackboard prin accesarea acesteia cu datele personale (CNP şi parolă) de oriunde şi 

oricând. 

 
       7.  ALTE PRECIZĂRI 

Fiecare laborator destinat desfăşurării procesului de examinare a studenţilor este echipat 

cu camere Video IP pentru supravegherea în direct a activităţii. Înregistrarea în format digital a 

imaginilor din sălile de examinare se realizează prin intermediul Reţelei Private Virtuale 

instalate.  

În situaţii obiective, când apar dificultăţi tehnice – operaţionale (întreruperi de energie, de 

internet, blocaje tehnice ş.a.), care sunt documentate şi justificate, şi afectează folosirea 

Platformei Blackboard, este contactat imediat Decanul Facultăţii pentru obţinerea de teste de 

examinare din setul de rezervă în format ExamView Pro, respectând Metodologia aprobată şi 

cunoscută, cu precizările din Adresa nr. 187/25.01.2006. 



Conducerea fiecărei facultăţi desfăşoară activităţi de concretizare a tutoriatului. 

Fiecare cadru didactic titular de disciplină monitorizează la sediul facultăţii, în sala de 

examinare, desfăşurarea examinării-evaluării la disciplina sa. 

Conducerea facultăţii stabileşte distinct graficul cu personalul din secretariatul tehnico-

operativ care asigură derularea practică, efectivă a examinării-evaluării la toate disciplinele, în 

cele mai bune condiţii. 

Cadrele didactice titulare de disciplină pot elabora un număr suplimentar de întrebări/seturi 

de întrebări care se transmit periodic, pe parcursul semestrului/anului universitar către studenţii 

din Centrele ID. Întrebările sunt folosite de către studenţi şi cadre didactice în procesul de 

autoevaluare şi verificare pe parcurs a cunoştinţelor acumulate. 

Prevederile prezentei Metodologii se extind corespunzător şi pentru studenţii de la 

formele de zi şi frecvenţă redusă. 

Pentru orice dificultate metodică sau disfuncţie de comunicare, de natură tehnică sau de 

operare a evaluării-examinării, conducerea şi secretariatele tehnico-operative ale facultăţilor, 

respectiv directorii şi secretariatele Centrelor ID au obligaţia să se adreseze imediat 

Departamentului ID şi Departamentului Informatică (IT) pentru intervenţii şi remedieri în 

vederea asigurării bunei desfăşurări a sesiunii de examene. 
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Cod: 22   
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Preşedinte şi Rector, 

Prof. univ. dr. Aurelian Ghe. Bondrea   

 

   



I. Introducere 
Prezenta procedură descrie cerinţele şi responsabilităţile privind stabilirea şi menţinerea 

unui sistem planificat de audituri interne în scopul de a verifica dacă activităţile legate de calitate 

şi rezultatele aferente sunt conforme cu reglementările activităţilor, proceselor, 

produselor/serviciilor, documentelor şi înregistrărilor sistemului calităţii din Universitate. 

 
2. Definiţii şi abrevieri 

2.1. Definiţii 

Definiţiile termenilor specifici se regăsesc în standardul SR ISO 8402/1995 – Managementul 

calităţii şi asigurarea calităţii. Vocabular. 

Auditul calităţii: examinare sistematică şi independentă în scopul de a determina dacă 

activităţile referitoare la calitate şi rezultatele aferente sunt conform procedurilor calităţii şi 

satisfac dispoziţiilor prestabilite. De asemenea, se evaluează dacă aceste dispoziţii sunt 

implementate afectiv şi sunt corespunzătoare pentru realizarea obiectivelor. Auditurile se 

aplică sistemului calităţii sau unor elemente ale acestuia: procese sau servicii din 

Universitate. 

Observaţie a auditului calităţii: constatare a faptelor, făcută în cursul unui audit al 

calităţii şi susţinută de dovezi obiective. 

Auditor al calităţii: membru al echipei de audit intern. 

Auditor şef: un auditor al calităţii desemnat să conducă un audit al calităţii. 

 
2.2. Abrevieri 

DAC - Departamentul cu Asigurarea Calităţii 

CA -  Oficiul auditat 

 
3. Documente de referinţă 

SR ISO 8402/1995 – Managementul calităţii şi asigurarea calităţii. Vocabular; 

SR ISO 9001/1995 – Sistemele calităţii. Model pentru asigurarea calităţii în proiectare, 

dezvoltare, producţie, montaj şi service; 

Standardul SR ISO 100011-1/1994 – Ghid pentru auditarea sistemelor calităţii. Partea I: 

Auditare; 

Standardul SR ISO 10011-2/1993 – Ghid pentru auditarea sistemelor calităţii. Partea I: Criterii de 

calificare pentru auditorii sistemelor calităţii. 

 

 



4. Descrierea activităţilor şi a responsabilităţilor 

Activităţi/Etape Răspunde Mod de desfăşurare/termene 
1. Planificarea 
Auditului de 
Calitate 

Prorector  
al AC 

AC planifică auditarea compartimentelor Universităţii, 
întocmind Planificarea auditului intern al calităţii (F01-
P.17.03), desemnează persoana în funcţia de Auditor Şef şi 
întocmeşte Lista auditorilor interni. 

2. Pregătirea 
auditului 

Auditor 
şef 

Auditorul Şef întocmeşte Planul de audit intern (F02-P.17.03) 
în două exemplare . Exemplarul nr. 1. este transmis  
compartimentului ce urmează a fi auditat, iar exemplarul nr. 2 
este folosit de Auditorul Şef în timpul auditului şi transmis 
apoi AC spre arhivare. Planul de audit intern se aprobă de 
către Porerectorul AC. 

2.2. Stabilirea şi 
instruirea 
membrilor 
echipei de audit 

 Auditorul Şef selectează membrii echipei de audit şi 
organizează pregătirea acestora. 

2.3. Elaborarea 
documentelor de 
lucru 

 Auditul este condus în baza unui Chestionar de audit (F05-
17.03) întocmit de către auditor pentru elementele de sistem 
care i-au fost repartizate spre auditare, sub coordonarea 
Auditorului Şef. 

3. Efectuarea 
auditului 

Auditor 
Şef 

Scopul şedinţei de deschidere a auditului este: 
a) prezentarea membrilor echipei de audit; 
b) prezentarea domeniului şi obiectivelor auditului; 
c) prezentarea pe scurt a activităţilor şi procedurilor ce 
urmează să fie utilizate pentru efectuarea auditului; 
d) confirmarea că sunt disponibile resursele şi facilităţile 
necesare echipei de audit; 
e) confirmarea orei şi datei pentru şedinţa de încheiere şi 
pentru toate şedinţele pe parcurs ale echipei de audit cu 
conducerea; 
f) clarificarea oricăror detalii ale Planului de Audit 
intern. 
Echipa de audit intern colectează dovezile obiective prin 
interviuri, examinare de documente şi observare a tuturor 
activităţilor din zona auditată şi consemnează rezultatele care 
semnalează neconformităţi, chiar dacă nu sunt cuprinse în 
Chestionarul de audit. 
Şeful compartimentului auditat asigură accesul echipei de 
audit la documente, standarde, instrucţiuni, proceduri ale 
sistemului calităţii etc. RAC din cadrul compartimentului 
însoţeşte echipa de audit, cooperează cu auditorii în vederea 
realizării obiectivelor auditului. Echipa de audit desfăşoară 
următoarele activităţi: 
a) verificarea conformitatea aplicării sistemului calităţii; 
b) verifică utilizarea în formă valabilă; 
c) verifică însuşirea şi aplicarea procedurilor în zona auditată; 
d) verifică circulaţia corectă şi controlată a înregistrărilor de 
calitate. 

3.3. Şedinţa  de 
încheiere 

 La această şedinţă, împreună cu conducerea compartimentului  
auditat, se convine asupra neconformităţilor existente (F06-
P17.03) şi se stabileşte termenul de rezolvare a acestora. 

4. Întocmirea 
raportului de 
audit 

Auditor 
şef 

Se întocmeşte Raportul de audit intern (F03-P.17.03), în două 
exemplare: exemplarul nr. 1 se arhivează la AC şi exemplarul 
nr. 2 se arhivează la compartimentul auditat. 

5. Elaborarea 
acţiunilor 

Auditor 
Şef 

În baza concluziilor din Raportul de audit intern, Auditorul Şef 
propune conducerii Universităţii spre aprobare acţiuni 



corective corective conform P14.01. După aprobare, Raportul de acţiuni 
corective este transmis compartimentului auditat şi DAC care 
efectuează înregistrarea acestuia (F01-P.14.01). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

Anexă 

Universitatea Spiru Haret  
Compartimentul audit intern al calităţii 
 

FORMULAR 01 
 

Planificarea auditului intern al calităţii 
Anul: 

 
Luna Nr. 

crt. 
COMPARTIMETNUL  

AUDITAT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
              
              
              

 
 

Anexă 
Universitatea Spiru Haret 
 Compartimentul audit intern al calităţii 
 

FORMULAR 02 
 

Plan de audit intern 
 
PLAN DE AUDIT INTERN NR……………/………….. 
 

Compartimentul auditat: 
Perioada auditului: 
Tipul auditului:                           planificat                 de urmărire                neplanificat 
Componenţa echipei de audit: 
 
 
 
Documente de referinţă 
 
 
Nr.  
crt. 

Perioada Activitatea /Compartimentul Elementele 
sistemului calităţii 

    

Difuzare: 
Planul de audit intern a fost întocmit în 2 exemplare şi se difuzează la: 
Ex. 1:                                                                     Ex. 2: 
Data prezentării Raportului de audit intern: 
Elaborat, Auditor Şef Numele: Semnătura: Data: 
Aprobat, Prorector AC Numele: Semnătura:  



Anexă 

Universitatea Spiru Haret 
Compartimentul audit intern al calităţii 
 
 

FORMULAR 03 
 

Raport de audit intern 
 

 RAPORT DE AUDIT INTERN NR……………………../ 
 
 
 
                                                               PLAN AUDIT nr.:………………. 

Compartimentul auditat: 
Perioada auditului: 
Tipul auditului:                           planificat                 de urmărire                neplanificat 
Componenţa echipei de audit: 
 
 
 
Documente de referinţă: 
 
 
 
Persoane contactate: 

Observaţiile echipei de audit: 

Concluzii: 

Difuzare: 
Raportul de audit intern a fost întocmit în ……………exemplare şi se difuzează la: 
 
 
Ex. 1:                                                                   Ex. 2: 
Auditor Şef: 
(numele şi prenumele/semătura) 

Data: 

 
 
 
 
 
 



Anexă 
 
 

FORMULARUL 04 
 

Registru documente de audit intern 
 
 

Nr. plan de audit Data Tip audit Compartiment 
auditat 

Auditor 
şef 

Nr. 
Raport 
Audit 

Nr. Raport 
de acţiuni 
corective 

       
       
       

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexă 
 

FORMULARUL 05 
 

Chestionar de audit intern 
 

Compartiment auditat 
Auditor Şef: 
Echipa de audit: 
 
 
Referinţă : 
Elemente SC: 

Legendă: 
 
Doc: prevăzut în documente 
C: corespunde  
NI: necesită îmbunătăţire 
NC: nu corespunde 
NA: neaplicabil 
 

 

Nr. 
cr.t 

ÎNTREBARE Doc Aplicare 

  DA NU C NI NC NA Obs 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Anexă 

Universitatea Spiru Haret 
Compartimentul audit intern al calităţii 
 
 

FORMULAR 06 
 

Raport de neconformitate 
 
 

 RAPORT NECONFORMITATE 
 
 

Nr.: 
Data: 
Ex. Nr.:                                                    

 
A. Iniţiat în urma:      Raport de audit      Raport de neconformitate       Reclamaţii        Altele 
 
B. Paragraf standard:             Tip conformitate: 
 
 
 
 
 
C. Departament implicat: 
 
D. Denumirea neconformităţii: 
 
 
 
 
E. Auditor şef: 
 
F. Raportare implementare acţiune corectivă/preventivă 
Acţiune membri: 
Termn: 
Responsabil:                                                                                           Data: 

 
G. Comentarii 
 
 
 
 
 
 
 
Constatarea realizării acţiunii corective/preventive: 

 
Responsabil DAC:                                          Semnătura:                                        Data: 

 



ÎNCHEIERE 
 
 

OBIECTIVUL FUNDAMENTAL ŞI DIRECŢIILE PRINCIPALE DE ACTIVITATE  
A  COMISIILOR  CALITĂŢII 
 

 

Pe baza experienţei proprii şi a „bunelor practici” ce s-au dezvoltat în ultimii ani în 
România, ca şi pe plan european, Universitatea Spiru Haret  a creat un sistem instituţional 
propriu de asigurare, implementare şi audit al calităţii, care se află în stare de funcţionare de 
câţiva ani. Acest sistem este alcătuit din două subsisteme: 

a) Subsistemul managerial al Universităţii, constituit din organismele de conducere 

a activităţii academice şi cele de conducere a activităţii economico-administrative de la 

nivelul Universităţii, facultăţilor, departamentelor, catedrelor, institutelor de cercetare.  

Componentele sale sunt: Senatul Universităţii, Biroul Senatului, Consiliul executiv, 

Rectoratul, Consiliile facultăţilor, Birourile lor executive, conducerile departamentelor, 

catedrelor, institutelor de cercetare. În aceste organisme activează în prezent circa 400 

de cadre, dintre cele mai bine pregătite şi mai eficiente în conceperea şi îndeplinirea 

programelor de activitate ale structurilor respective. 

b) Subsistemul propriu-zis al calităţii, format din Preşedintele şi Rectorul 

Universităţii, care deleagă anumite responsabilităţi ale conducerii operative, unui prorector, 

Comisia de Calitate pe Universitate şi Comisiile de calitate pe facultăţi, Institute de cercetare, 

Direcţii generale, Oficiul de Audit al calităţii. 

Fiecare dintre aceste subsisteme pune în centrul activităţii sale realizarea obiectivului 

fundamental de asigurare a calităţii învăţământului şi cercetării ştiinţifice, a funcţionării 

subsistemului calităţii şi evaluării activităţii diferitelor structuri ale Universităţii. 

Obiectivul strategic fundamental al activităţii sistemului instituţional al calităţii îl 

constituie asigurarea unei pregătiri de specialitate temeinice  a studenţilor, masteranzilor şi 

doctoranzilor, viitori specialişti, la nivelul standardelor şi indicatorilor de performanţă 

optime, înzestrarea lor cu o gândire creativă, inovativă, cu un orizont cultural ridicat, propriu 

societăţii cunoaşterii, care să poată fi cu uşurinţă absorbiţi de piaţa muncii, să se încadreze 

rapid în exigenţele locurilor de muncă, să contribuie la ridicarea pe o treaptă superioară a 

activităţii organismelor cărora le vor aparţine. 

Realizarea acestui obiectiv impune asigurarea însuşirii de către studenţi a tuturor 

cunoştinţelor teoretice şi practice necesare formării şi dezvoltării capabilităţilor cerute de 

viitoarele lor locuri de muncă, prin perfecţionarea tuturor activităţilor şi proceselor didactice 

şi ştiinţifice în vederea înzestrării studenţilor cu o gândire analitică, critică, inovativă, 



creatoare, cu ştiinţa găsirii soluţiilor pentru rezolvarea disfuncţionalităţilor ce apar, a 

perfecţionării funcţionării structurilor în care activează, prin asigurarea trecerii de la un 

învăţământ preponderent reproductiv la unul preponderent creativ-inovativ. În egală măsură, 

realizarea obiectivului strategic fundamental menţionat necesită dezvoltarea la studenţi a 

capacităţii de interacţiune şi comunicare ca parteneri, inclusiv în limbi străine de largă 

circulaţie, în vederea augumentării posibilităţilor de depăşire în comun a disfuncţiilor şi 

contradicţiilor care apar în funcţionarea  sistemelor social-economice. 

Îndeplinirea obiectivului strategic precizat mai sus impune ca în Programele de 

activitate pe termen lung, mediu şi scurt ale organismelor subsistemului propriu-zis al 

calităţii – Comisiile de calitate şi Departamentul calităţii şi Oficiul de audit al calităţii – să-şi 

găsească locul, direcţii de acţiune şi prevederi care să asigure realizarea sa integrală. 

 

Program de activitate al comisiilor de calitate ale Universităţii şi facultăţilor 

A. Pe termen lung şi mediu: 
− Formarea şi dezvoltarea unei culturi a calităţii prin realizarea de studii, conferinţe, 

work-shop-uri etc. în unităţile de învăţământ şi cercetare ale Universităţii, precum şi 

participarea la acţiuni similare organizate de alte universităţi din ţară şi din străinătate, ca şi 

la acţiuni ale organizaţiilor europene ale calităţii învăţământului şi cercetării ştiinţifice. 
− Studierea permanentă a mijloacelor realizării unei calităţi înalte a învăţământului şi cercetării 

ştiinţifice, a criteriilor, standardelor şi indicatorilor utilizaţi pentru evaluarea calităţii de alte universităţi de 

prestigiu din ţară şi din străinătate. 

− Asigurarea cunoaşterii normelor din legislaţia naţională şi europeană privind 

problematica învăţământului superior şi a calităţii sale şi asigurarea reflectării cerinţelor 

acestor norme de către unităţile Universităţii. 

− Analiza semestrială a evoluţiei calităţii învăţământului şi cercetării ştiinţifice folosind 

standardele şi indicatorii de calitate optimi şi precizând îmbunătăţirile sau deficienţele 

existente.  

− Analiza implicării studenţilor, masteranzilor şi doctoranzilor în ridicarea calităţii 

învăţământului, a participării lor în organismele de management ale calităţii învăţământului şi 

cercetării ştiinţifice. 

− Analiza calităţii activităţii economico-administrative a Universităţii şi a impactului 

acesteia asupra calităţii funcţionării de ansamblu a Universităţii 

 



B. Pe termen scurt: 

− Implementarea sistemului calităţii în toate activităţile didactice şi ştiinţifice ce 

se desfăşoară în Universitate. 

− Difuzarea Manualului Calităţii către facultăţi, catedre, departamente, institute 

de cercetare, direcţii generale.  

− Elaborarea, actualizarea şi ţinerea permanentă în actualitate a documentelor 

sistemului de management al calităţii: strategia calităţii (a Universităţii şi a facultăţilor); 

regulamentul de organizare şi funcţionare a comisiilor de calitate; sistemul instituţional al 

calităţii; deciziile de înfiinţare a comisiilor şi a sistemului instituţional; planurile de activitate 

pe termen lung şi mediu şi planul operaţional; Codul eticii, la nivelul Universităţii şi 

facultăţilor; planul de activitate al Departamentului de Orientare în carieră; celelalte 

regulamente precizate în Manualul Calităţii. 

− Organizarea de dezbateri, de către comisiile de calitate, în colectivele în care 

acţionează, cu privire la problematica asigurării calităţii cursurilor, prelegerilor, activităţilor 

practice etc., prin raportare la indicatorii şi standardele optime stabilite. 

− Elaborarea, pe baza Manualului Calităţii, a unui sistem propriu, dar armonizat 

cu cel precizat în Manual, de indicatori, standarde ale evaluării performanţelor colectivelor 

de muncă ale unităţilor respective. 

− Asigurarea instruirii personalului cu responsabilităţi în acest domeniu, a 

pregătirii de auditori interni şi externi, asigurarea schimbului de experienţă şi a colaborării cu 

parteneri din ţară şi străinătate.  

− Monitorizarea permanentă a curriculei universitare, a planurilor de învăţământ 

şi a programelor analitice şi corelarea lor interdisciplinară, eliminarea paralelismelor, 

compatibilizarea cu planurile de învăţământ ale unor universităţi cu prestigiu recunoscut. 

− Stabilirea de către comisiile de calitate a propriilor reprezentanţi (responsabili 

ai calităţii) în anii, seriile de învăţământ, grupele de studenţi, compartimentele institutelor de 

cercetare prin intermediul cărora se implementează şi se monitorizează calitatea 

învăţământului. Elaborarea în fiecare an a unui raport privind nivelul calităţii activităţii lor, 

îmbunătăţirile survenite în anul respectiv, lipsurile constatate şi măsurile stabilite pentru 

înlăturarea acestora. 

− Realizarea acestor măsuri impune următoarele atribuţii ale membrilor 

comisiilor de calitate:   

            • Prorectorii, membri ai comisiei, monitorizează elaborarea programelor de calitate 



de la nivelul facultăţilor de care răspund şi informează operativ comisia de calitate în 

ansamblu privind îmbunătăţirile survenite, lipsurile constatate;  

• Secretarul executiv al comisiei ţine legătura permanentă cu structurile sistemului 

calităţii, centralizează datele şi informaţiile care sunt difuzate de către acest sistem şi le aduce 

la cunoştinţa întregii comisii, gestionează documentele calităţii de la nivelul comisiei pe 

Universitate şi controlează existenţa acestor documente la nivelul comisiilor pe facultăţi; 

participă la analiza în comisie a problemelor esenţiale ale învăţământului şi cercetării 

ştiinţifice, organizează sintetizarea acestora şi pune la dispoziţia celor interesaţi aceste 

sinteze.  

 
B. Oficiul de Audit al calităţii: 
 

– Întocmeşte planul anual de audit al calităţii învăţământului şi cercetării ştiinţifice, 

organizează auditarea semestrială a 1-2 sectoare de activitate (domenii) de învăţământului, 

cercetării ştiinţifice şi activităţii economico-financiare a instituţiei, întocmeşte rapoarte 

semestriale de constatări şi le pune la dispoziţia Preşedintelui şi Rectorului Universităţii şi a 

Comisiei de Calitate18. Programul de activitate al fiecărei structuri din sistemul calităţii va 

cuprinde, în afara ofertei de teme reţinute din această listă, şi alte teme şi probleme rezultate 

din constatările proprii. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
18 Aceste măsuri nu sunt limitative, ele pot să fie completate cu altele, care ţin de specificul şi 
experienţa fiecărui sector de activitate. 
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