


de surse diversificate de finantare si de rigoare in
planificarea si definirea politicilor de investitii si de
gestiune financiara

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor
forme de sprijin material pentru studenti

Min: Universitatea are un Regulament de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti, pe care il aplicd in mod consecvent. Bursele
sunt acordate din alocatii de la bugetul de stat si din
resurse proprii.

Ref. 1: Proportia resurselor proprii ale institutiei in
fondul de burse este de minim 10%.

Ref. 2: Proportia resurselor proprii ale institutiei in
fondul de burse este de minim 20%.
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Criteriul B.1 — Continutul programelor de studiu

S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la
programele de studiu oferite de institutie
Min: Universitatea aplicd o politica transparentd a
recrutarii i admiterii studentilor, anuntatd public cu
cel putin 6 luni Tnainte de aplicare. Marketingul
universitar promoveaza informatii reale si corecte,
Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele
academice ale candidatului i nu implica niciun fel de
criterii discriminatorii.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere
Min: Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se
face numai pe baza diplomei de studii precedente,
liceale sau superioare, tinand cont de ordinea ierarhica
a mediilor de absolvire.
Ref. 1: Admiterea la studii se bazeazd pe un set de
criterii combinate in care rezultatele la examenul de
admitere detin o pondere de cel putin 50% pentru
fiecare program de studii.
Ref. 2: Admiterea la studii se face numai pe baza de
examen.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de
studii

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii
Min: Fiecare program de studii/specializare din cadrul




1443

universitdtii se bazeazd pe corespondenta dintre
rezultatele 1n invitare, respectiv cercetare in cazul
masteratului  sau  doctoratului, si calificarea
universitard. Un program de studii este prezentat sub
forma unui pachet de documente care include:
obiectivele generale si specifice ale programului;
planul de invatdmant cu ponderile disciplinelor
exprimate prin credite de studiu ECTS si cu
disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare;
programele tematice sau fisele disciplinelor incluse in
planul de invatamant, respectiv rezultatele in invatare
exprimate in forma competentelor cognitive, tehnice
sau profesionale si afectiv-valorice care sunt realizate
de o disciplind; modul de examinare si evaluare la
fiecare disciplind, tindnd cont de rezultatele
planificate; modul de organizare si continuturile
examenului de finalizare a studiilor, ca examen
sumativ care certificd asimilarea competentelor
cognitive si profesionale care corespund calificarii
universitare.

Ref.1: Fiecare program de studii este prezentat
conform pachetului standard mentionat, dar realizarea
programelor de studii se face la nivel de Universitate
prin cooperarea interfacultatii i cu alte universitati,
facilitindu-se mobilitatea studentilor, pe baza unei
proceduri de recunoastere a creditelor de studiu.
Numdrul de credite ECTS este alocat fiecarei
discipline conform ,,Ghidului de utilizare al ECTS”.
Structura programelor de studii este flexibila si
permite fiecdrui student sd-si aleagd un traseu propriu
de invétare potrivit cu aptitudinile si interesele sale.
Cel putin 30% din totalul de credite cumulate la
sfarsitul programelor de studii de catre un student
provine de la discipline liber alese.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de
studii

Min: Programele de studii sunt unitare ca structura,
indiferent de forma de invatdmant (la zi, cu frecventa
redusa si la distantd), dar se diferentiazad in realizarea
in functie de mijloacele utilizate in forma de
invatdmant. Pentru Invatamantul cu frecventa redusa si
pentru cel la distanta indicatorul se diferentiaza in mod
corespunzator.

Ref. 1: Realizarea programelor de studii, in functie de
forma de Invatimant, este monitorizatd si
fundamentata prin structuri interne specializate de tip
,centru de analiza si dezvoltare pedagogica” in care se
dezvolta tehnologii pedagogice novatoare si eficiente.
Ref. 2: Continutul programelor de studii se reinnoieste
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permanent prin introducerea cunostintelor noi,
rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie.
IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Min: Relevanta cognitivdi §i  profesionald a
programelor de studii este definitd in functie de ritmul
dezvoltarii cunoasterii i tehnologiei din domeniu si din
cerintele pietel muncii si ale calificarilor. Universitatea
dispune de mecanisme pentru analiza colegiala anuala a
activitatii cunoasterii transmise si asimilate de studenti si
pentru analiza schimbarilor care se produc in profilurile
calificarilor si in impactul acestora asupra organizarii
programului de studiu.

Ref. 1: Programele de studii sunt revizuite periodic pe
baza analizelor colegiale impreund cu studenti, cu
absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor.

Criteriul B.2. Rezultatele invitairii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare
obtinute

IP. B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se
angaja pe piata muncii

Min: Universitatea urmdreste cariera absolventilor
sdi printr-un sistem propriu organizat in acest scop

Ref.1: Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in
termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul
calificarii universitare.
Ref.2: Mai mult de 70% din absolventii sunt angajati
in termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul
calificarii universitare.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea
studiilor universitare

Min: Cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doua
promotii ale studiilor universitare de licentd sunt
admisi la studii universitare de masterat, indiferent de
domeniu.
Procentul va creste, pe domenii, odatd cu intrarea in
vigoare a prevederilor Legii nr. 288/2004 privind
organizarea studiilor universitare de masterat, inclusiv
din punctul de vedere al sustinerii financiare a ciclului
II — masterat, aprobarea modificarilor fiind de
competenta Consiliului ARACIS si se face publica cu
cel putin sase luni inainte de inceperea unui nou an
universitar.
Ref. 1: Cel putin 50% dintre absolventii ultimelor
doud promotii sunt admisi la studii universitare de
masterat, indiferent de domeniu.

Pentru profesiile reglementate din domeniile medicina,
medicind dentard si farmacie se aplicd indicatori
specializati, cu luarea in considerare a pregatirii prin




rezidentiat.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in
raport cu dezvoltarea profesionali s§i personali
asigurata de Universitate

Min: Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza
pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre
Universitate §i propriul lor traseu de invéatare.

Ref. 1: Mai mult de 75% dintre studenti apreciaza
pozitiv mediul de invéatare/dezvoltare oferit de catre
Universitate si propriul lor traseu de invatare.

IP.B.2.1.4. Centrare pe student a metodelor de
invdtare

Min: Principala responsabilitate a cadrului didactic
este proiectarea metodelor si a mediilor de invatare
centrate pe student, cu mai putin accent asupra
responsabilitatii traditionale de a transmite doar
informatii. Relatia dintre student si profesor este una
de parteneriat, 1n care fiecare 1si asuma
responsabilitatea  atingerii  rezultatelor  Invatarii.
Rezultatele invatdrii sunt explicate si discutate cu
studentii din perspectiva relevantei acestora pentru
dezvoltarea lor. Cadrele didactice folosesc resursele
noilor tehnologii de transmitere a cunostintelor
(exemplu: e-mail, pagina personald de web pentru
tematica, bibliografie, resurse in format electronic si
dialog cu studentii) si materiale auxiliare adecvate;
Ref. 1: Cadrele didactice sunt pregatite special in
domeniul predarii la nivel universitar si/sau se reunesc
in grupuri de dezbatere pentru a discuta metodologia
predarii. Acestea au, pe langd competentele de
instruiere/predare, si competente de consiliere,
monitorizare si facilitare a proceselor de invitare. in
universitate se desfasoara o activitate continua de
identificare, dezvoltare, testare, implementare si
evaluare a unor tehnici noi de invatare eficace,
incluzand aici noile aplicatii ale calculatoarelor si ale
tehnologiei informatiei. Programele de studiu sunt
integrate cu stagii de practicdi si cu implicarea
studentilor in proiecte de cercetare. Cadrele didactice
asociazd studentii la activitatea de predare (prin
intrebari din sald, scurte prezentdri, experimente
demonstrative), iar procesul de predare este orientat
dupa ritmul si modul de invatare al studentilor.
Strategia de predare are in vedere si nevoile studentilor
cu disabilitati.

Ref. 2: Institutia creeaza medii §i experiente de
invdtare care conduc studentii sd descopere si sa
creeze el ingigi cunoastere, cadrele didactice se
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preocupd de dezvoltarea intelectualda a studentului,
evitand reducerea predarii la un simplu transfer de
cunostinte.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

Min: Profesorii au ore de permanentd la dispozitia
studentilor si personalizeazd indrumarea la cererea
studentului. Existd indrumatori sau tutori de an sau
alte forme de asociere intre un profesor si un grup de
studenti.
Ref. 1: Existd o structura pentru orientarea studentilor
la alegerea cursurilor si a carierei, la nivelul fiecarei
facultati. Se practica tutoriatul colegial intre studenti
din anii mai mari si ceilalti. Profesorii mentin legatura
cu studentii prin e-mail §i prin cel putin 2 ore de
consultatie saptamanal.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare+

IP.B.3.1.1.1. Programarea cercetarii

Min: Strategia pe termen lung si programele pe termen
mediu §i scurt privind cercetarea sunt adoptate de
Senat si Consiliile facultatilor, odata cu specificarea
practicilor de obtinere si de alocare a resurselor, de
realizare a modalitatilor de valorificare. Interesele de
cercetare sunt predominant institutionale.

Ref. 1: Programarea cercetirii tine cont de si se
realizeazda in cadrul national, in privinta
competitivitdtii si valorificarii. Cercetarea este
relevanta predominant national.

Ref. 2: Programarea si realizarea cercetarii sunt

raportate la cadrul european si global.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Min: Cercetarea se desfagoara in conformitate cu
normele de eticad profesionald si dispune de resurse
financiare, logistice si umane suficiente pentru a se
realiza obiectivele propuse.

Ref. 1: Existd un climat si o cultura academica
puternic centrate pe cercetare, atestate de numarul
granturilor de cercetare, de publicatii si de transferul
cognitiv si tehnologic prin consultantd, parcuri
stiintifice etc. Exista scoli doctorale pentru formarea
tinerilor cercetatori.

Ref. 2. : Exista certificarea indeplinirii unor standarde
de calitate sau excelentd in cercetarea stiintifica, din
punctul de vedere al organizarii, urmaririi desfagurarii




proiectelor de cercetare, avizarii interne a rezultatelor
si elimindrii practicilor neconforme cu etica, cum sunt
reproducerea fard permisiune a rezultatelor obtinute de
alti cercetatori, plagiat, nerespectarea normelor de
bioetica.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Min: Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru
scopuri didactice, publicatii stiintifice, transfer
tehnologic prin centre de consultantd, parcuri
stiintifice sau alte structuri de valorificare, realizarea
unor produse noi etc. Fiecare cadru didactic sau
cercetator publica anual cel putin o lucrare stiintifica
sau didacticd. Institutia participd prin mass-media in
diseminarea rezultatelor cercetarii.

Ref. 1: Rezultatele cercetdrii sunt apreciate la nivel
national prin premii, citdri, cotari etc. Publicatiile,
patentele, lucrarile de anvergurd etc. sunt mentionate
in baze de date internationale.

In domenii cum sunt Stiintele medicale, Stiintele
agricole, Stiintele tehnice, Arhitecturd, Urbanism etc. in
care rezultatele cercetarii sunt valorificate §i prin proiecte
pe baza carora se dezvoltd noi produse, se executd
lucrari de dezvoltare a infrastructurii sau pentru
protectia mediului, se vor lua in considerare §i aceste
rezultate.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei

S.B.4.1. Buget si contabilitate

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Min: Universitatea dispune de un buget anual de
venituri §i cheltuieli aprobat de Senat, care este
respectat in mod riguros. Cheltuielile ocazionate de
plata salariilor la o institutie de Invatdmant superior nu
trebuie sd depaseasca in fiecare an acel procent din
totalul veniturilor care 1i asigurd o functionare
sustenabild. Pentru obtinerea acreditdrii, institutia de
invatamant superior trebuie sa facd dovada ca In
perioada functionarii provizorii a utilizat cel putin 30%
din veniturile obtinute in fiecare an din taxele
studentilor pentru investitii In baza materiald proprie.
Taxele scolare ale studentilor sunt calculate 1in
concordantd cu costurile medii de scolarizare pe an
universitar din Invatadmantul public finantat de la buget
la studiile universitare de licentd, masterat sau doctorat
similare si sunt aduse la cunostintd studentilor prin
diferite mijloace de comunicare. Studentii sunt
partea institutiei si despre modul de utilizare a taxelor.
Dupa trei cicluri de scolarizare ulterioare infiintarii prin
lege, institutia de Invatamant superior trebuie sa faca
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dovada ca dispune in proprietate de cel putin 70% din
spatiile de invatamant cu toate dotarile necesare
acestora.

IP.N.4.1.2. Contabilitate

Min: Pentru obtinerea §i pentru conservarea statutului
de acreditare, institutia trebuie sia facd dovada
organizdrii §i functiondrii contabilitatii proprii la nivel
de institutie, prin registrul inventar, bilantul contabil,
contul de executie bugetara si raportul de gestiune, din
care rezultd ca cheltuielile efectuate sunt 1in
concordanta cu legislatia in vigoare, veniturile incasate
si destinatia lor, precum s§i caracterul nonprofit al
institutiei.

Ref. 1: Activitatea de contabilitate este informatizata si
permanent transparenta.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica
Min: Pentru obtinerea si conservarea statutului de
acreditare, institutia face proba auditarii interne si
externe a activitatii sale financiare. Bilantul contabil,
contul de executie bugetara si rezultatele auditarii
externe a situatiilor financiare sunt facute publice in
urma analizei efectuate de Senat.

Domeniul C — Managementul calitatii
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Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structuri si politici pentru
asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de
asigurare a calitatii

Min: Conducerea Universitatii si conducerile
celorlalte structuri Universitare se implica




permanent in  asigurarea calitatii. In
Universitate existd o comisie centrald si
comisii pe programe de studii care lucreaza in
mod integrat.

Ref.1. In Universitate se promoveazi la toate
nivelurile o cultura a calitatii in invatdmant.
Ref2. In Universitate sunt dezvoltate
activitati de stabilire de repere calitative si
cantitative (benchmarking) prin comparatie cu
alte universitati din tara si strdindtate care sunt
implementate pentru evaluarea, monitorizarea
si asigurarea calitatii.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru
asigurarea calitatii

Min: Existda un program de politici ale
Universitatii centrate pe calitate si sunt
precizate mijloacele de realizare.
Universitatea elaboreazd anual o analiza
privind aspectele pozitive si negative ale
asigurdrii interne a calitdtii (analiza de tip
SWOT), pe care o face publica.

Ref.1: Programul de politici centrate pe
calitate are precizate termenele, obiectivele,
mijloacele si resursele necesare.

Ref. 2: Politicile si strategiile de asigurare a
calitatii sunt activate In fiecare compartiment
si stimuleaza participarea fiecarui membru al
corpului didactic si de cercetare, precum si a
studentilor.

Criteriul C.2. — proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate

SC.2.1. Aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodicA a programelor de
studii si diplomelor ce corespund
calificarilor

P.C.2.1.1. Existenta si aplicarea
regulamentului  privitor  la  initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii

Min: Regulamentul exista si se aplica.

Ref. 1: Regulamentul este asociat cu un sistem
de monitorizare a programelor de studii, pe
baza de informatii si date.

Ref. 2: Regulamentul §i monitorizarea sunt
asociate cu evaluari periodice, cel putin
anuale, ale calitatii pe fiecare program de
studii si pe institutie.
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IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome §i
calificari

Min: Programele de studii si diplomele sunt

elaborate si emise in functie de cerintele

calificarii universitare.

Ref. 1: Programele de studii sunt revizuite
periodic pentru a corespunde dinamicii pietei
calificarilor universitare si profesionale.

Ref. 2: Programele de studii si diplomele sunt
revizuite prin comparatie europeand §i
internationald pe baza unui set de nivele
profesionale de reper (benchmarks)

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1. Universitatea are un regulament,
privind examinarea §i notarea studentilor
care este aplicat in mod riguros si
consecvent.

Min: Existd un astfel de regulament precum si
proceduri specifice de cunoastere si aplicare
consecventd de catre titulari de cursuri si
studenti. La examinare participd, pe langa
titularul cursului, cel putin incd un alt cadru
didactic de specialitate.

Ref. 1: Regulamentul existd, Tmpreund cu
procedee/tehni-ci/metode detaliate de
aplicare, sub forma unui pachet de
tehnici/metode de examinare a studentilor,
care sunt aduse in mod consecvent la
cunostinta tuturor celor implicati.

Ref. 2: Regulamentul §i pachetul de
procedee/tehnici/metode de examinare sunt
completate de un sistem in care la examinarea
participd si un examinator extern (din afara
institutiei).

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii 1in
proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri
si programe de studiu

Min: Fiecare curs este astfel proiectat incat sa
imbine predarea, invitarea si examinarea.
Procedeele de examinare si evaluare a
studentilor sunt centrate pe rezultatele
invatarii i anuntate studentilor din timp si in
detaliu.

Ref. 1: Evaluarea diagnostica, formativa si
sumativa asigurd continuitatea si consecventa
in Tnvatare.
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Ref. 2: Evaluarea stimuleaza studentii pentru
invatare creativa, manifestatd prin elaborarea
de lucrari independente bazate pe cunostinte
insusite riguros.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral

S.C. 4.1. Calitatea personalului didactic si
de cercetare

IP.C.4.1.1. Raportul dintre numdrul de
cadre didactice i studenti

Min: In functie de specificul programului de
studii, Universitatea stabileste acel raport, pe
care 1l considera optim pentru obiectivele si
nivelul propriu al calitatii academice, intre
numarul de cadre didactice titulare cu norma
de baza in Universitate si numarul total de
studenti inmatriculati. In evaluarea calititii se
considerd ca un cadru didactic are norma de
baza intr-o singura universitate.

Ref. 1: Raportul optim dintre numarul de
cadre didactice si numarul de studenti se
fixeaza in functie in functie de -calitatea
predarii si invatarii, dar si in functie de
calitatea cercetarii.

Ref. 2: In stabilirea raportului sunt avute in
vedere niveluri superioare ale calitatii
predarii, invatarii si  cercetdrii, prin
comparatie cu universitati performante din
tard si din strdinatate. Sunt aplicate
consecvent procedee de stabilire a unui set de
nivele profesionale de reper (benchmarking)
si sunt realizate comparatii.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Min: Evaluarea colegiald este organizata
periodic, fiind bazata pe criterii generale si pe
performante colegiale.

Ref. 1: Evaluarea colegiala este obligatorie si
periodica. Existd, pentru fiecare catedrd si
departament, o comisie de evaluare anuald a
performantelor didactice si de cercetare ale
fiecarui cadru didactic/cercetdtor si un raport
anual privind calitatea personalului didactic si
de cercetare.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic
de catre studenti




Min: Existd un formular de evaluare de catre
studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat
de Senat, care se aplica optional dupa fiecare
ciclu semestrial de instruire si ale carui
rezultate sunt confidentiale, fiind accesibil
doar decanului, rectorului si persoanei
evaluate.

Ref. 1: Evaluarea de catre studenti este
obligatorie. Rezultatele evaludrii cadrelor
didactice de catre studenti sunt discutate
individual, prelucrate statistic, pe catedre,
facultati si univer-sitate, si analizate la nivel de
facultate si universitate in vederea transparentei
si a formularii de politici privind calitatea
instruirii.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul
Universitatii

Min: Cadrul didactic se autoevalueaza si este
evaluat de catre seful de catedra.

Ref.1. Universitatea dispune de un formular
de evaluare anuald multicriteriald a fiecarui
cadru didactic si de un sistem de clasificare a
performantelor in predare, cercetare si servicii
aduse institutiei §i comunitatii. Promovarea
personalului didactic depinde de rezultatele
evaludrii, in care sunt avute in vedere si
rezultatele evaluarii colegiale si ale celei
facute de studenti.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

SC.5.1. Resurse de invatare si servicii
studentesti

IP.C.5.1.1.1. Disponibilitatea resurselor de
invdtare

Min: Universitatea asigura resurse de invatare
(manuale, tratate, referinte bibliografice,
crestomatii, antologii) pentru fiecare program
de studiu in biblioteci, centre de resurse etc.,
in format clasic sau electronic si gratuit.
Biblioteca Universitatii trebuie sd dispund, pe
langd accesul electronic, de un numar
corespunzator de volume din tard si
strdinatate si de abonamente la principalele
reviste de specialitate din tard si strdinatate
pentru fiecare program de studiu. Fiecare
bibliotecd are un program s§i resurse de
procurare a cartilor si revistelor.

Ref. 1: Raportul dintre resursele de Invatare
disponibile si studenti este astfel stabilit incat
fiecare student sd aiba acces liber la orice
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resursa, conform obiectivelor si cerintelor
programelor de studiu.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Min: Fiecare cadru didactic dispune de
strategii actualizate de predare pentru fiecare
curs, conforme cu programul de studiu,
caracteristicile  studentilor, forma  de
invatamant si criteriile de calitate predefinite.
Ref. 1: Universitatea dispune de un laborator
de analiza, cercetare si formulare de strategii
novatoare de predare/invitare care implica
personalul didactic si studenti.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare §i
recuperare

Min: Universitatea dispune de programe de
stimulare a studentilor cu performante inalte
in invdtare si de recuperare a celor cu
dificultati In invatare.

Ref. 1: In Universitate exista programe de
tutoriat suplimentare, oferite de toate cadrele
didactice din Universitate, la care studentii se
pot inscrie.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Min: Universitatea dispune de un numar
minim de servicii sociale, culturale si sportive
pentru studenti, cum sunt: spatii de cazare
pentru cel putin 10% din studenti, baza
sportiva, diferite servicii de consiliere, care au
o administratie eficienta.

Ref. 1: Universitatea oferd servicii variate
studentilor si dispune de programe speciale
pentru asigurarea unei vieti studentesti de
calitate, pe care le monitorizeaza si le
evalueaza periodic.

Criteriul C.6. Baza de date, actualizata
sistematic, referitoare la asigurarea interna
a calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Min: Universitatea are un sistem informatic
care faciliteazd colectarea, prelucrarea si
analiza datelor si informatiilor relevante
pentru evaluarea si asigurarea institutionala a
calitatii.

Ref. 1: Pe langda datele si informatiile
privitoare la starea institutionald a calitatii,
Universitatea adund informatii despre starea
calitatii in alte universitdti din tard si din




LSE

strdinatate, cu care se comparda §i pe baza
carora formuleaza in mod diferentiat repere
(benchmarks).

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si,

dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C. 7.1. Informatie publica

IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Min: Universitatea §i toate facultatile ei trebuie sa
ofere informatii si date, cantitative si/sau calitative,
actuale si corecte, despre calificarile, programele de
studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare,
facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de
interes pentru public, in general, si pentru studenti, n
special.

Ref. 1: Informatia oferita public de Universitate este
comparabild, cantitativ si calitativ, cu cea oferitd de
universitatile din Spatiul European al Invitimantului
Superior.

Criteriul C.8. Functionalitatea structurilor de asi

urare a calitatii educatiei, conform legii

SC.8.1. Structura institutionald de asigurare a
calitatii educatiei este conforma prevederilor legale
si isi desfasoara activitatea permanent.

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza  aplicarea
procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare
a calitatii.

Min: Procedurile si activititile de evaluare privind
calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul
Universitar. Comisia elaboreaza raportul anual de
evaluare interna si 1l face public prin afisare sau publicare,
inclusiv in format electronic, si formuleaza propuneri de
imbunétatire a calitatii educatiei.

Ref. 1: Universitatea implementeaza permanent
masurile de Tmbunatatire a calititii educatiei propuse
de comisie si colaboreaza cu alte universitati din tara
sau din strdindtate pentru identificarea si adoptarea
bunelor practici in domeniile de calitate.




X.4. CONCEPTUL DE E-LEARNING LA UNIVERSITATEA SPIRU HARET

Universitatea Spiru Haret utilizeaza pentru sustinerea procesului de invatdmant si pentru
evaluarea cunostintelor studentilor séi platforma de e-learning Blackboard — cel mai performant
sistem computerizat de e-learning, motiv pentru care este folosit la ora actuala in peste 3600 de
universitati din Intreaga lume.

In esenta sa, platforma de e-learning Blackboard oferd conectivitate, comunicatie,
colaborare, distributie de continut, context si competentd, deoarece se bazeaza pe tehnologia
informatiei, care conecteaza om cu om si om cu informatie/cunostintd, prin intermediul unor
retele de calculatoare configurate corespunzator, oferind fiecaruia cel mai potrivit continut, la
momentul de timp solicitat. Participantii inrolati in procesul de invatare distribuit folosesc World
Wide Web (WWW), e-mail, un sistem de management al invatarii si o solutie de colaborare in
timp real de tip clasd virtuald, pentru a accesa continutul multimedia disponibil si pentru a
comunica intre ei. In mod tipic, sunt cuprinse aici unele forme de interactivitate, ca, de exemplu,
interactiunea on-line intre cursant si cadrul didactic indrumator sau interactiv prin televiziune.

Prin intermediul platformei e-learning Blackboard, se desfiasoara o invitare distribuita
sustinuta de tehnologia digitala, la distanta sau in sala de curs, acoperind un set larg de aplicatii
si procese educationale de tipul Invatare asistatd de calculator, invatare bazata pe internet. Drept
urmare, plaforma e-learning Blakboard poate fi descrisa din doua perspective, una pedagogica
si alta tehnologica.

Din punct de vedere pedagogic, platforma e-learning Blackboard reprezinta o
metodd de predare, instruire si invitare bazatd pe retele de calculatoare si tehnologii
multimedia, care asigura transferul accelerat de informatii, cunostinte, tehnici de intelegere si
modalitati de interpretare a acestora de la profesor la cursant oriunde, oricand si la cerere, cu
scopul de a obtine rapid rezultate performante, accelerand astfel procesul educational.

Din punct de vedere tehnologic, platforma e-learning Blackboard reprezinta
procesul de predare, instruire si invitare, care cuprinde autorizarea, distributia, evaluarea si
managementul continutului cursurilor sau altor materiale cu caracter didactic, realizat prin
folosirea tehnologiilor digitale de comunicatie si multimedia.

Intr-un dictionar de termeni on-line Kaplan-Leiserson, se defineste e-learning-ul ca
notiune ce ,,acopera o arie larga de aplicatii si procese, precum invitarea bazati pe Web,
invitarea cu ajutorul calculatorului, clasele virtuale si colaborarea digitali. Include
transmiterea materialelor (de invitare) prin intermediul internetului, casetelor

audio/video, satelitilor, TV interactiv si CDROM”.



Daca dorim o definitie mai simpld, putem spune cad e-learning-ul consti in
modalitatea de invitare interactiva in care materialele necesare studiului sunt disponibile
on-line si care ofera un raspuns imediat legat de activitatea de invitare a studentului.
Comunicarea on-line cu persoane reale (instructori, profesori, colegi etc.) poate sd apara sau nu.
De regula, in e-learning se acorda o importantd mai mare materialelor de invatare (continutului)
decat comunicarii intre studenti si instructori.

De multe ori, termenul de e-learning este utilizat gresit ca fiind sinonim cu educatia a
distantd. Trebuie insa specificat ca termenul de educatie la distantd acopera un spectru mult mai
larg de servicii decat termenul de e-learning. De reguld, companiile ce oferd servicii de tip
e-learning se concentreaza mai mult asupra dezvoltarii §i prezentdrii de continut, in timp ce
institutiile dedicate educatiei la distantd, prin programe de invatare on-line, acopera intreg

spectrul de servicii educationale.

Distance learning
Computer bazed learning

E-lemming

Online learning

Figura 1. Forme de invatare

in context educational, e-learning inseamna folosirea noilor tehnologii multimedia si
a internetului pentru imbunitatirea calititii invatarii si procesului de evaluare. Internetul
poate fi privit ca o ,,fereastra” catre lume, prin care profesori si studenti din diferite scoli si tari
pot intra in legaturd unii cu altii, pot schimba informatii, pot explora noi arii de cunoastere.
Folosind internetul, profesorii pot face schimb de materiale didactice, pot explora noi concepte,
pot avea acces la informatii §i la date din domeniul lor de activitate, la aplicatii software si
simulatoare virtuale, pot participa la realizarea de proiecte internationale. Pentru studenti,
internetul poate fi privit ca un instrument util care sa-i motiveze pentru invatare, incurajand
independenta si autonomia, eliminand barierele comunicationale, rasiale sau dizabilitati
locomotorii.
Conceptul de e-learning aduce multiple avantaje organizatiilor educationale care

folosesc aceasta tehnologie, printre care se numara:



e Timp scurt de formare profesionala. Cursurile predate in cadrul unui modul de e-
learning sunt dense, concentrandu-se pe esential. Cursantul are la dispozitie exemple practice care il

ajuta si inteleagd problematica studiata si s3 asimileze cu usurinta informatia primita.

Eficienta. S-a dovedit ca informatiile sunt intelese mai usor datorita prezentarii multimedia.

Flexibilitate. Cursantul poate si-si facd propriul program de curs, nefiind conditionat de clasicul

program al profesorului. Ritmul de invatare nu este impus decit de capacitatea sa de a asimila.

Modularizare. Cursurile sunt impiértite in module, fiecare modul are la sfarsit un test de evaluare
(care in functie de curs 1i poate permite sa treacd mai departe). La inceputul si la sfarsitul cursurilor

exista teste pentru a putea vedea nivelul de cunostinte al studentului.

Masurabilitate. Prin rezolvarea unui test, se poate masura progresul avut pana la un anumit moment
de timp.

Din punct de vedere al continutului, mediul e-learning este format din cursuri,

ghiduri pentru studiu, baza de date distribuita de cunostinte, suportul on-line si modalitati

de instruire asincrona sau sincrona.

Baza de date distribuita de cunostinte consta din legaturi la materiale incarcate pe Web
site-uri, insotite de explicatii si Indrumari interactive de cautare si de identificare a anumitor
teme. Reprezinta cea mai accesibila si mai facila forma de biblioteca si/ sau librarie, care pune la
dispozitia tuturor un volum foarte mare de cunostinte din toate domeniile de activitate, gratis, in
cadrul unor programe de instruire organizate sau contra cost.

Suportul on-line consta in forumuri, grupuri de discutii (chat rooms), buletine de stiri
on-line, email-uri sau aplicatii de mesagerie similare celor Microsoft sau Yahoo Messenger.
Fiind mai interactiv decat baza de date de cunostinte, suportul on-line ofera celor interesati
posibilitatea de a pune intrebari si de a primi raspunsuri, chiar si imediat.

Instruirea asincrona constd 1n Invatarea individuala, bazatd pe materialele disponibile
pe Blackboard, pe CD-ROM sau in retele de calculatoare de tip intranet sau internet. Poate fi
total independenta, prin legaturile la materiale de referintd din baza de date, de cunostinte sau
poate include si comunicarea cursant- cadru didactic indrumator, prin buletine de stiri on-line,
grupuri de discutii on-line $i e-mail-uri.

Instruirea sincrona se realizeaza in timp real, prin comunicarea directa a participantilor
la procesul de instruire, intr-un anumit interval de timp dintr-o perioada prestabilitd (saptdmani,
luni sau chiar ani), prin internet, conferinte audio sau video, telefonie mobila sau televiziune
interactiva.
in functie de continutul siu, e-learning poate fi:

o Cu materiale de Invatare si predare elaborate de specialisti (Hypertext, multimedia,

continuturi interactive);



o Tele-invatare/predare simultand (Chat, videoconferina, clase virtuale);
o Invétare asincrona.

Mediul e-learning Blackboard cuprinde, in principiu, trei elemente:

. platforma e-learning;
. resursele e-learning;
. utilizatorii acestora.

Platforma e-learning consta in suportul hardware si software, indispensabil unui
sistem electronic de predare, instruire si invatare.

Utilizatorii sunt cei care folosesc resursele dezvoltate pe platforma e-learning.

Resursele e-learning cuprind toate datele de interes in mediul e-learning si sunt formate
din cunogstinte, informatii si strategii.

Cunostintele reprezintd toate resursele de cunoastere, din toate domeniile, necesare
cursantilor pe durata Intregului proces de Invatare. Fiecare domeniu de cunoastere consta dintr-un
set de cursuri, fiecare curs cuprinzdnd mai multe categorii de cunostinte. O categorie de
cunostinte cuprinde, la randul ei, mai multe tipuri de cunostinte, fiecare cu continutul sdu, cu
obiectivul sdu si cu destinatia catre un anumit nivel de pregatire a cursantului. Tipul de cunostinta
reprezintd cea mai mica i mai importanta unitate de cunoastere pe care si-o pot insusi studentii in
mediul e-learning Blackboard.

Informatiile definesc identitatea si rolul unui utilizator care foloseste o resursd in mediul
e-learning. In functie de rolul siu in mediul e-learning, un utilizator poate fi cursant, profesor,
evaluator, tutore sau administrator. Cursantul este utilizatorul cunostintelor, cel mai important
furnizor de informatii de identificare a sa si a rolului sau in procesul de instruire §i cel céruia i se
adreseazd strategia de predare. in mediul e-learning, fiecare cursant este identificat prin
informatii personalizate (CNP, parola de acces, nume etc.) si are definite preferinte pentru diferite
metode de studiu, nivel de pregatire si date de evaluare. Rezultatul evaludrii se bazeazd pe
strategia curentd de predare si o determind pe urmatoarea. Profesorul este furnizorul de
cunostinte destinate  cursantului si creatorul strategiei de predare, precum si furnizorul
informatiilor de autentificare a rolului sau in mediul e-learning. Administratorul este furnizorul
informatiilor de autentificare si autorizare a rolului sdu de asigurare a functionarii normale a
sistemului e-learning, el nefiind legat direct de procesul de predare.

Strategiile se definesc ca fiind metode de predare, invatare si evaluare inteligente, folosite
in mediul e-learning pentru instruirea adaptatd la complexitatea obiectivelor educationale cerute
de mediul general din societatea actuala, la specificul fiecarei forme de invatdmant (cursuri de zi,

frecventa redusa sau deschis la distantd) si la particularitatile de comportament ale cursantilor



care aleg, pentru completarea sau definitivarea studiilor, una dintre aceste forme. Succesul unei
strategii e-learning necesita analiza, proiectarea, dezvoltarea si implementarea unor strategii de
invatare luand in calcul problemele cursantilor determinate de varsta si de posibilitatile lor de
comunicare directd (prin intermediul salii de curs) sau indirectd (prin folosirea tehnologiilor
digitale de comunicatie) cu profesorul, precum si formele moderne de instruire (predare, invatare
si evaluare) care includ clase si/ sau clase virtuale, instruire profesionalad bazati pe Web

desfasurata in medii distribuite, care folosesc sisteme asincrone i/ sau sincrone de invatare.
Resursele e-learning, ca resurse moderne de invitare, ofera cursantilor aflati la distanta, la ei acasa
sau la locul lor de munca, posibilitatea de a studia folosind o gama variata de cursuri si materiale didactice
distribuite in format electronic, pe platforma Blackboard, prin CD- ROM, Website, videoconferinte, e-mail
sau prin canale radio- TV. Acestea pot fi consultate direct sau on-line, pot fi imprimate la cerere (Print On

Demand-POD), pot fi ascultate, vizualizate sau inregistrate, oriunde, de oriunde si oricind.

Introducerea Tehnologiei Informatiei si a Comunicatiei In educatie, prin folosirea
internet-ului, ca mijloc didactic, oferd o perspectiva larga studentilor asupra a ceea ce inseamna
invatarea i permite oricarei persoane sa obtind toate informatiile necesare direct, acasd sau la
locul de munca. In acelasi timp, internetul permite desfisurarea unui proces complex de evaluare
on-line a cunostintelor acumulate, fard obligativitatea comunicarii directe profesor — student.
Utilizarea tehnologiilor moderne in educatie prezintd avantaje cum ar fi: accesul rapid la
informatie, flexibilitate, separarea in timp si spatiu, posibilitate simpla de comunicare intre

profesori, cercetatori si studenti, posibilitate de evaluare on-line.
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Figura 2. Modalitati de transmitere a informatilor

in concluzie, rezultatele obtinute prin utilizarea formei de invitare la distant,
bazata pe platforma de e-learning Blackboard, sunt net superioare celor obtinute prin
utilizarea formelor de invatare clasice, traditionale.

Avand in vedere ca viitorul in educatie va fi bazat in mare parte pe libertatea de a alege o

forma de Invatamant accesibila in raport cu necesitatile fiecdrei persoane, care sa Inlature



barierele fizice si mentale, dezvoltarea formei de Invatamant la distantd bazata pe e-learning

devine cu certitudine o prioritate a invatdmantului modern actual.

X.5. METODOLOGIA ORGANIZARII SI DESFASURARII EXAMINARII
FOLOSIND PLATFORMA BLACKBOARD

Universitatea Spiru Haret utilizeaza pentru evaluarea cunostintelor studentilor sai
platforma de e-learning Blackboard, cel mai performant sistem computerizat de evaluare folosit
in prezent in peste 3600 de universitati din intreaga lume.

Trecerea la examinarea computerizatd bazatd pe platforma e-learning Blackboard,
reprezintd o etapd calitativd superioard a procesului de instruire si de evaluare a cunostintelor
randul celor mai performante universitéti din Romania, din Europa si de pe plan mondial.

Principalele etape ale procesului de organizare si desfasurare a examindrii folosind

platforma e-Learning Blackboard sunt urmatoarele:

1. PREGATIREA PLATFORMEI DE EVALUARE

Departamentul IT impreund cu specialistii producitorului asigurd instalarea si
configurarea corespunzitoare a platformei e-learning Blackboard astfel incat sd permita
examinarea tuturor studentilor Universitatii Spiru Haret pe durata sesiunilor de examene
programate.

Departamentul IT realizeazd implementarea si configurarea corespunzatoare a retelelor de
calculatoare, In vederea asigurarii conectivitatii serverelor platformei e-learning Blackboard cu
centrele de evaluare computerizata a studentilor care sunt distribuite in teritoriu.

Departamentul IT asigura accesul controlat al utilizatorilor, cadre didactice, personal
tehnico-operativ si studenti, la resursele platformei de e-learning Blackboard. Practic, asigura
accesul in sistemul de evaluare numai din locatiile autorizate pentru evaluare, identificarea lor

facandu-se pe baza de adrese IP.

2. INSTRUIREA CADRELOR DIDACTICE, A SECRETARIATELOR TEHNICO-
OPERATIVE SI A STUDENTILOR PENTRU EXAMINAREA
COMPUTERIZATA
Departamentul IT al Universitatii Spiru Haret asigura permanent asistenta de specialitate

necesara pentru instruire la facultati si Centrele ID.



Cadrele didactice titulare de disciplind si personalul din Secretariatele tehnico-operative
pot participa zilnic la activitati de informare i instruire cu privire la examinarea computerizata
folosind platforma e-learning, in laboratoarele de informatica de la sediul fiecarei facultati,
precum si in Laboratorul Departamentului IT dedicat perfectiondrii pregatirii in domeniu, la

sediul central al Universitatii Spiru Haret.

3. CONFIGURAREA SETURILOR DE INTREBARI PENTRU EXAMINAREA
COMPUTERIZATA SI INCARCAREA LOR PE PLATFORMA E-LEARNING
BLACKBOARD

Sarcina stabilirii intrebérilor pentru evaluarea computerizata revine direct titularului de
disciplina.

Unitatea de baza de examinare este setul de intrebari.

Un set de intrebari contine un numar corespunzator de intrebari stabilit de titularul de
disciplina.

Intrebarile care intrd in componenta seturilor sunt extrase aleatoriu de citre programul
Blackboard din fondul total de intrebari aferent disciplinei, fond care a fost incércat de catre
titularul de discipling, cu avizul conducerii facultatii.

Fiecare set de intrebari va fi configurat cu urmatoarele date:

1. Denumirea facultatii;

2. Anul de studiu/semestru;

3. Denumirea disciplinei de examen;

4. Numele, prenumele si gradul didactic al titularului de disciplina;

5. Intrebarile (in numar stabilit direct de titularul de disciplind);

6. Timpul alocat studentilor pentru formularea raspunsurilor la intrebari (max. 30 min.).

Intreaga operatie de configurare si compunere a seturilor de intrebari se realizeazd la
facultati.

Decanul facultatii rdspunde impreund cu cadrele didactice titulare de discipline de
elaborarea In timp util a resurselor de examinare-evaluare, la calitatea stiintificd si volumul
corespunzdtor, precum si de disponibilizarea acestora pentru incarcarea in Platforma Blackboard.

Incarcarea pe Platforma Blackboard a fondului de intrebari in format electronic se

executa cu asistenta Departamentului IT.

4. INCARCAREA DATELOR DE IDENTIFICARE ALE STUDENTILOR PE PLATFORMA E-
LEARNING BLACKBOARD



Datele de identificare ale studentilor, preluate din programul de evidenta studenti sunt
transferate pe platforma e-learning Blackboard, prin grija secretariatelor tehnico-operative de la
facultati.

Secretarul Sef al Universitdtii monitorizeaza actiunea 1n ansamblu si dispune, prin
secretariatele de la facultdti, masuri de actualizare si corelare a datelor de identificare a
studentilor.

Pentru cazurile de studenti omisi sau Inregistrati ulterior se respectd procedura definita de
facultéti, Departamentul IT si Secretarul Sef, respectiv de cuprindere operativa a acestora in liste,
si reprogramarea sustinerii examenului, pe cat posibil in conexiune cu intervalul de baza,

programat in aceeasi zi, la altd ora convenita.

5. INTRODUCEREA DATELOR DE SUSTINERE A EXAMENELOR PE PLATFORMA
E-LEARNING BLACKBOARD

Facultatile, impreuna cu Centrele ID, definitiveaza datele (programarea) pentru sustinerea
examenelor la fiecare disciplind in parte. Aceste date sunt setate (precizate) in testele de
examinare prin grija secretariatelor facultatilor.

Examenele se desfasoara efectiv in intervalul orar din programare. Perioada de
disponibilitate a testului trebuie sa fie acoperitoare (posibil chiar pe intreaga zi de lucru) in
functie de programul facultatilor, al Centrelor ID, dupa caz, in corelatie cu fusul orar.

Directorul Centrului ID are obligatia:

e sa se asigure ca Intreaga infrastructura din dotare (calculatoarele si legatura la
internet) sunt operationale. Ca atare, in permanenta, accesul la Platforma
Blackboard si serviciul e-mail trebuie sa fie verificate si sa fie operationale;

e sa definitiveze 1n timp util, Impreuna cu conducerea fiecarei facultati si cu fiecare
titular de disciplind, programarea examenelor aferente sesiunilor de iarnd, vara,
toamna sau restante;

e sa asigure, dupa grafic, personalul Centrului ID pentru asistenta si supraveghere la
examinari;

e saconvoace studentii ID la sustinerea examenelor, la orele programate din data
(ziua) si in intervalul de timp 1n care este asigurat accesul in Platforma Blackboard.

De regula, activitatea de examinare se va organiza pe grupuri de studenti, in functie de

numarul calculatoarelor disponibile in dotare.



Durata de evaluare-examinare alocatd unui grup este, de reguld, de max. 30 min., cu
interval de timp corespunzator intre grupuri, pentru activitati de organizare a accesului si iesirii

studentilor din sala de examinare.

6. MODUL DE DESFASURARE PRACTICA A EXAMINARII

a) Faza pregatitoare

Se intocmesc liste cu studentii, extrase din programul de evidentd a studentilor, in care
sunt precizate CNP (Codul Numeric Personal), numele si prenumele studentului, precum si
parola de acces la Platforma Blackboard in paranteze dreptunghiulare (patrate). Parola, de
reguld, este primul prenume al mamei, scris cu majuscule.

Listele vor fi utilizate pentru marcarea prezentei la examene si rezolvarea situatiilor in
care studentul nu dispune de propriile date de acces.

Listele cuprind studentii care au achitat ratele, conform contractului de studiu.

b) Derularea examinarii
Evaluarea se realizeaza pe calculator. Studentul se prezintd in sala de examinare unde

deschide pagina de internet a Universitatii Spiru Haret la adresa www.spiruharet.ro.

Apasa butonul Evaluare Blackboard si cu aceastd ocazie se deschide fereastra pentru
autentificare, respectiv pentru introducerea codului de acces (username), care este CNP-ul, si a
parolei (password), care este primul prenume al mamei, scris cu majuscule si fara diacritice.

Sistemul este configurat in asa mod Incat sustinerea unui examen nu se poate face decat
din locatiile amenajate si autorizate pentru desfasurarea unor astfel de activitati.

In cazul incercirii de a sustine un examen din alt loc decat cel autorizat, studentului i se
prezintd un mesaj impreuna cu indicatia de a se prezenta la una din locatiile corespunzitoare.
Numai rezultatul unui test sustinut deja poate fi vizualizat de oriunde.

Pe ecran, 1n partea stanga, se apasa pe primul buton din coloana de butoane, respectiv pe
butonul Declaratie in legdaturd cu plata taxelor de scolarizare si se completeaza cu raspuns
corespunzator (,,DA” sau ,,NU”).

Dacd studentul este in situatia de a alege varianta ,,NU”, sistemul nu permite accesul
acestuia la sustinerea examenului.

Daca optiunea este ,,DA”, studentul, in continuare, alege butonul care indica Anul de
studii si forma de invdtamant in care este Inmatriculat.

Se apasa pe butonul respectiv si apare automat (se intdlneste/se géseste) denumirea

disciplinei pentru care a fost programata sustinerea examenului.



in continuare, studentul acceseaza testul, care este generat automat de serverul central
prin alegerea aleatoare a unui numar prestabilit de intrebari (20) din fondul total de intrebari,
publicat in prealabil pe internet, in Avizierul Virtual.

Modul de selectie a intrebarilor, precum si numarul lor sunt aceleasi pentru toti studentii.

Studentul procedeaza la alegerea raspunsurilor pe care le considera corecte din Setul de
intrebari prezentate pe ecran.

Cu 1 minut Tnainte de expirarea timpului alocat (care a fost precizat initial de catre
titularul de disciplind), studentul primeste automat pe ecran un mesaj de avertizare. Dupa
primirea acestui mesaj, studentul trebuie si apese butonul Submit. In urma acestei actiuni, pe
ecranul monitorului se va obtine afisat procentajul de raspunsuri corecte la intrebarile de
examinare, care poate fi intre 0% si 100%.

Totodatd, la apasarea butonului Submit, rezultatul examinarii este salvat in Serverul
central de unde, instantaneu, poate fi vizualizat imediat de catre titularul de disciplina.

La sfarsitul fiecarei zile, sau la finalul examenului, secretariatul tehnico-operativ al
facultatii extrage de pe Platforma Blackboard notele de la fiecare disciplind si le transfera in
programul de evidenta a studentilor, cu ajutorul céruia se editeaza Catalogul, in care, in dreptul
numelui fiecarui student, este precizat CNP-ul si este inscrisa electronic nota obtinuta.

La finalizarea examenului, cataloagele cu notele obtinute §i tiparite se inainteaza
profesorilor titulari de discipline pentru validarea finala prin semnaturi, iar rezultatele se transmit
spre stiinta la Centrele 1D, pe Facultate, an de studiu, disciplina si studenti, fiind afisate operativ
in Avizierul Virtual pe Internet. Rezultatul obtinut de fiecare student poate fi vazut prin accesarea
Platformei Blackboard prin accesarea acesteia cu datele personale (CNP si parold) de oriunde si

oricand.

7. ALTE PRECIZARI

Fiecare laborator destinat desfasurarii procesului de examinare a studentilor este echipat
cu camere Video IP pentru supravegherea in direct a activitatii. Inregistrarea in format digital a
imaginilor din silile de examinare se realizeazd prin intermediul Retelei Private Virtuale
instalate.

In situatii obiective, cAnd apar dificultiti tehnice — operationale (intreruperi de energie, de
internet, blocaje tehnice s.a.), care sunt documentate §i justificate, si afecteazd folosirea
Platformei Blackboard, este contactat imediat Decanul Facultatii pentru obtinerea de teste de
examinare din setul de rezerva in format ExamView Pro, respectand Metodologia aprobata si

cunoscutd, cu precizarile din Adresa nr. 187/25.01.2006.



Conducerea fiecarei facultati desfasoara activitati de concretizare a tutoriatului.

Fiecare cadru didactic titular de disciplind monitorizeaza la sediul facultatii, in sala de
examinare, desfagurarea examinarii-evaluarii la disciplina sa.

Conducerea facultdtii stabileste distinct graficul cu personalul din secretariatul tehnico-
operativ care asigura derularea practica, efectiva a examinarii-evaludrii la toate disciplinele, in
cele mai bune conditii.

Cadrele didactice titulare de disciplind pot elabora un numar suplimentar de intrebari/seturi
de ntrebari care se transmit periodic, pe parcursul semestrului/anului universitar catre studentii
din Centrele ID. Intrebarile sunt folosite de citre studenti si cadre didactice in procesul de
autoevaluare si verificare pe parcurs a cunostintelor acumulate.

Prevederile prezentei Metodologii se extind corespunzdtor si pentru studentii de la
formele de zi si frecventa redusa.

Pentru orice dificultate metodica sau disfunctie de comunicare, de natura tehnica sau de
operare a evaludrii-examinarii, conducerea si secretariatele tehnico-operative ale facultitilor,
respectiv directorii §i secretariatele Centrelor ID au obligatia sd se adreseze imediat
Departamentului ID si Departamentului Informatica (IT) pentru interventii si remedieri in

vederea asigurarii bunei desfasurari a sesiunii de examene.
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L. Introducere
Prezenta procedura descrie cerintele si responsabilitatile privind stabilirea si mentinerea

unui sistem planificat de audituri interne in scopul de a verifica daca activitatile legate de calitate
si rezultatele aferente sunt conforme cu reglementarile activitatilor, proceselor,

produselor/serviciilor, documentelor si Inregistrarilor sistemului calitatii din Universitate.

2. Definitii si abrevieri
2.1. Definitii
Definitiile termenilor specifici se regésesc in standardul SR ISO 8402/1995 — Managementul
calitatii i asigurarea calitatii. Vocabular.
Auditul calitatii: examinare sistematica si independenta in scopul de a determina daca
activitatile referitoare la calitate si rezultatele aferente sunt conform procedurilor calitatii si
satisfac dispozitiilor prestabilite. De asemenea, se evalueaza daca aceste dispozitii sunt
implementate afectiv si sunt corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor. Auditurile se
aplica sistemului calitatii sau unor elemente ale acestuia: procese sau servicii din
Universitate.
Observatie a auditului calitatii: constatare a faptelor, ficuta in cursul unui audit al
calitatii si sustinuta de dovezi obiective.
Auditor al calitatii: membru al echipei de audit intern.

Auditor sef: un auditor al calitatii desemnat sa conducd un audit al calitatii.

2.2. Abrevieri
DAC - Departamentul cu Asigurarea Calitatii
CA - Oficiul auditat

3. Documente de referinta
SR ISO 8402/1995 — Managementul calitdtii si asigurarea calitatii. Vocabular;
SR ISO 9001/1995 — Sistemele calitatii. Model pentru asigurarea calitatii in proiectare,
dezvoltare, productie, montaj si service;
Standardul SR ISO 100011-1/1994 — Ghid pentru auditarea sistemelor calitatii. Partea I:
Auditare;
Standardul SR ISO 10011-2/1993 — Ghid pentru auditarea sistemelor calitatii. Partea I: Criterii de

calificare pentru auditorii sistemelor calitatii.



4. Descrierea activitatilor si a responsabilitatilor

Activitati/Etape

Raspunde

Mod de desfasurare/termene

1. Planificarea
Auditului de
Calitate

Prorector
al AC

AC planifica auditarea compartimentelor Universitatii,
intocmind Planificarea auditului intern al calitétii (FO1-
P.17.03), desemneaza persoana in functia de Auditor Sef'si
intocmeste Lista auditorilor interni.

2. Pregitirea
auditului

Auditor
sef

Auditorul Sef intocmeste Planul de audit intern (F02-P.17.03)
in doud exemplare . Exemplarul nr. 1. este transmis
compartimentului ce urmeaza a fi auditat, iar exemplarul nr. 2
este folosit de Auditorul Sef in timpul auditului i transmis
apoi AC spre arhivare. Planul de audit intern se aproba de
catre Porerectorul AC.

2.2. Stabilirea si
instruirea
membrilor
echipei de audit

Auditorul Sef selecteaza membrii echipei de audit si
organizeaza pregatirea acestora.

2.3. Elaborarea
documentelor de
lucru

Auditul este condus in baza unui Chestionar de audit (FO5-
17.03) intocmit de cétre auditor pentru elementele de sistem
care i-au fost repartizate spre auditare, sub coordonarea
Auditorului Sef.

3. Efectuarea
auditului

Auditor
Sef

Scopul sedintei de deschidere a auditului este:

a) prezentarea membrilor echipei de audit;

b) prezentarea domeniului si obiectivelor auditului;

c) prezentarea pe scurt a activitatilor si procedurilor ce
urmeaza sa fie utilizate pentru efectuarea auditului;

d) confirmarea ca sunt disponibile resursele si facilitatile
necesare echipei de audit;

e) confirmarea orei si datei pentru sedinta de incheiere si
pentru toate sedintele pe parcurs ale echipei de audit cu
conducerea;

f) clarificarea oricaror detalii ale Planului de Audit
intern.

Echipa de audit intern colecteazd dovezile obiective prin
interviuri, examinare de documente si observare a tuturor
activitatilor din zona auditata si consemneaza rezultatele care
semnaleaza neconformitati, chiar daca nu sunt cuprinse in
Chestionarul de audit.

Seful compartimentului auditat asigura accesul echipei de
audit la documente, standarde, instructiuni, proceduri ale
sistemului calitdtii etc. RAC din cadrul compartimentului
insoteste echipa de audit, coopereaza cu auditorii In vederea
realizarii obiectivelor auditului. Echipa de audit desfasoara
urmatoarele activitati:

a) verificarea conformitatea aplicarii sistemului calitatii;

b) verifica utilizarea in forma valabila;

¢) verifica Insusirea si aplicarea procedurilor 1n zona auditata;
d) verifica circulatia corecta si controlata a inregistrarilor de
calitate.

3.3. Sedinta de
incheiere

La aceasta sedintd, impreuna cu conducerea compartimentului
auditat, se convine asupra neconformitétilor existente (FO6-
P17.03) si se stabileste termenul de rezolvare a acestora.

4. Intocmirea
raportului de
audit

Auditor
sef

Se intocmeste Raportul de audit intern (F03-P.17.03), in doua
exemplare: exemplarul nr. 1 se arhiveaza la AC si exemplarul
nr. 2 se arhiveaza la compartimentul auditat.

5. Elaborarea
actiunilor

Auditor
Sef

In baza concluziilor din Raportul de audit intern, Auditorul Sef
propune conducerii Universitatii spre aprobare actiuni




corective

corective conform P14.01. Dupa aprobare, Raportul de actiuni
corective este transmis compartimentului auditat si DAC care
efectueaza inregistrarea acestuia (FO1-P.14.01).




Anexa

Universitatea Spiru Haret
Compartimentul audit intern al calitatii

FORMULAR 01

Planificarea auditului intern al calitatii
Anul:
Nr. COMPARTIMETNUL Luna
crt. AUDITAT 112[3]4]5]6|7|8]9[10]11]12
Anexa

Universitatea Spiru Haret
Compartimentul audit intern al calitatii

FORMULAR 02

Plan de audit intern

PLAN DE AUDIT INTERN NR............... [oviiiiiinnnnn,
Compartimentul auditat:
Perioada auditului:
Tipul auditului: [] planificat [ ] de urmarire [] neplanificat
Componenta echipei de audit:
Documente de referinta
Nr. Perioada Activitatea /Compartimentul Elementele
crt. sistemului calitatii
Difuzare:
Planul de audit intern a fost intocmit in 2 exemplare si se difuzeaza la:
Ex. 1: Ex. 2:
Data prezentarii Raportului de audit intern:
Elaborat, Auditor Sef Numele: Semnatura: | Data:

Aprobat, Prorector AC Numele: Semnadtura:




Anexa

Universitatea Spiru Haret
Compartimentul audit intern al calitatii

FORMULAR 03

Raport de audit intern

RAPORT DE AUDIT INTERN NR...............c.oae /

Compartimentul auditat:

Perioada auditului:

Tipul auditului: [ llanificat [Je urmarire n_planificat

Componenta echipei de audit:

Documente de referinta:

Persoane contactate:

Observatiile echipei de audit:

Concluzii:

Difuzare:
Raportul de audit intern a fost intocmitin ............... exemplare si se difuzeaza la:

Ex. 1: Ex. 2:

Auditor Sef: Data:
(numele si prenumele/semaétura)




Anexa

FORMULARUL 04
Registru documente de audit intern
Nr. plan de audit | Data Tip audit | Compartiment | Auditor Nr. Nr. Raport
auditat sef Raport de actiuni
Audit corective




FORMULARUL 05

Chestionar de audit intern

Anexa

Compartiment auditat Legenda:
Auditor Sef:
Echipa de audit: Doc: prevazut in documente

C: corespunde
NI: necesita imbunatatire

Referinta : NC: nu corespunde

Elemente SC: NA: neaplicabil

Nr. INTREBARE Doc Aplicare
cr.t

DA | NU | C | NI | NC NA

Obs




Universitatea Spiru Haret
Compartimentul audit intern al calitatii

FORMULAR 06

Raport de neconformitate

Anexa

RAPORT NECONFORMITATE Nr.:
Data:
Ex. Nr.:

| A. Initiat in urma: [1Raport de audit [JRaport de neconformitate [1Reclamatii

ClAltele

B. Paragraf standard: Tip conformitate:

| C. Departament implicat:

D. Denumirea neconformitatii:

E. Auditor sef:

F. Raportare implementare actiune corectiva/preventiva
Actiune membri:
Termn:

Responsabil: Data:

G. Comentarii

Constatarea realizarii actiunii corective/preventive:

Responsabil DAC: Semndtura: Data:




INCHEIERE

L FUNDAMENTAL SI DIRECTIILE PRINCIPALE DE ACTIVITATE
JOR CALITATII

Pe baza experientei proprii si a ,,bunelor practici” ce s-au dezvoltat in ultimii ani in
Romania, ca si pe plan european, Universitatea Spiru Haret a creat un sistem institutional
propriu de asigurare, implementare si audit al calitatii, care se afld in stare de functionare de
cativa ani. Acest sistem este alcatuit din doud subsisteme:

a) Subsistemul managerial al Universitatii, constituit din organismele de conducere

a activitatii academice si cele de conducere a activititii economico-administrative de la
nivelul Universitatii, facultatilor, departamentelor, catedrelor, institutelor de cercetare.
Componentele sale sunt: Senatul Universitatii, Biroul Senatului, Consiliul executiv,
Rectoratul, Consiliile facultatilor, Birourile lor executive, conducerile departamentelor,
catedrelor, institutelor de cercetare. in aceste organisme activeazi in prezent circa 400
de cadre, dintre cele mai bine pregétite si mai eficiente in conceperea si indeplinirea
programelor de activitate ale structurilor respective.

b) Subsistemul propriu-zis al calititii, format din Presedintele si Rectorul
Universitatii, care deleagd anumite responsabilitati ale conducerii operative, unui prorector,
Comisia de Calitate pe Universitate si Comisiile de calitate pe facultati, Institute de cercetare,
Directii generale, Oficiul de Audit al calitatii.

Fiecare dintre aceste subsisteme pune in centrul activitatii sale realizarea obiectivului
fundamental de asigurare a calitdtii Invatamantului si cercetarii stiintifice, a functionarii
subsistemului calitatii si evaluarii activitatii diferitelor structuri ale Universitatii.

Obiectivul strategic fundamental al activitatii sistemului institutional al calitatii il
constituie asigurarea unei pregatiri de specialitate temeinice a studentilor, masteranzilor si
doctoranzilor, viitori specialisti, la nivelul standardelor si indicatorilor de performanta
optime, inzestrarea lor cu o gandire creativa, inovativa, cu un orizont cultural ridicat, propriu
societatii cunoagterii, care sa poatd fi cu usurintd absorbiti de piata muncii, s se Incadreze
rapid in exigentele locurilor de munca, sa contribuie la ridicarea pe o treaptd superioard a
activitatii organismelor carora le vor apartine.

Realizarea acestui obiectiv impune asigurarea insusirii de catre studenti a tuturor
cunostintelor teoretice si practice necesare formarii si dezvoltarii capabilititilor cerute de
viitoarele lor locuri de munca, prin perfectionarea tuturor activitatilor si proceselor didactice

si stiintifice in vederea inzestrarii studentilor cu o géndire analitica, criticd, inovativa,



creatoare, cu stiinta gasirii solutiilor pentru rezolvarea disfunctionalitatilor ce apar, a
perfectiondrii functionarii structurilor In care activeaza, prin asigurarea trecerii de la un
invétamant preponderent reproductiv la unul preponderent creativ-inovativ. in egald masura,
realizarea obiectivului strategic fundamental mentionat necesitd dezvoltarea la studenti a
capacitatii de interactiune si comunicare ca parteneri, inclusiv in limbi strdine de larga
circulatie, in vederea augumentarii posibilitatilor de depasire in comun a disfunctiilor si
contradictiilor care apar in functionarea sistemelor social-economice.

Indeplinirea obiectivului strategic precizat mai sus impune ca in Programele de
activitate pe termen lung, mediu §i scurt ale organismelor subsistemului propriu-zis al
calitatii — Comisiile de calitate si Departamentul calitatii si Oficiul de audit al calitatii — sa-si

gaseasca locul, directii de actiune si prevederi care sa asigure realizarea sa integrala.

Program de activitate al comisiilor de calitate ale Universitatii si facultatilor

A. Pe termen lung si mediu:

— Formarea si dezvoltarea unei culturi a calitatii prin realizarea de studii, conferinte,
work-shop-uri etc. in unitatile de Invatdmant si cercetare ale Universitatii, precum si
participarea la actiuni similare organizate de alte universitati din tard si din strdindtate, ca si
la actiuni ale organizatiilor europene ale calitatii Invatamantului si cercetarii stiintifice.

— Studierea permanentd a mijloacelor realizarii unei calititi inalte a invatamantului §i cercetarii
stiintifice, a criteriilor, standardelor si indicatorilor utilizati pentru evaluarea calitatii de alte universitati de
prestigiu din tara si din straindtate.

— Asigurarea cunoasterii normelor din legislatia nationald si europeand privind
problematica invataméantului superior si a calitdtii sale si asigurarea reflectarii cerintelor
acestor norme de cétre unitdtile Universitatii.

— Analiza semestriald a evolutiei calitatii invatdmantului si cercetarii stiintifice folosind
standardele si indicatorii de calitate optimi si precizdnd imbunadtdtirile sau deficientele
existente.

— Analiza implicarii studentilor, masteranzilor si doctoranzilor in ridicarea calitatii
invatamantului, a participarii lor in organismele de management ale calitatii invatamantului si
cercetdrii stiintifice.

— Analiza calitatii activitdtii economico-administrative a Universitatii si a impactului

acesteia asupra calitatii functiondrii de ansamblu a Universitatii



B. Pe termen scurt:

- Implementarea sistemului calitatii In toate activitdtile didactice si stiintifice ce
se desfasoara in Universitate.

- Difuzarea Manualului Calitatii catre facultati, catedre, departamente, institute
de cercetare, directii generale.

- Elaborarea, actualizarea si tinerea permanentd in actualitate a documentelor
sistemului de management al calitatii: strategia calitatii (a Universitatii si a facultatilor);
regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de calitate; sistemul institutional al
calitatii; deciziile de infiintare a comisiilor si a sistemului institutional; planurile de activitate
pe termen lung si mediu si planul operational; Codul eticii, la nivelul Universitatii si
facultdtilor; planul de activitate al Departamentului de Orientare in cariera; celelalte
regulamente precizate in Manualul Calitatii.

- Organizarea de dezbateri, de citre comisiile de calitate, in colectivele in care
actioneaza, cu privire la problematica asigurarii calitatii cursurilor, prelegerilor, activitatilor
practice etc., prin raportare la indicatorii si standardele optime stabilite.

- Elaborarea, pe baza Manualului Calitatii, a unui sistem propriu, dar armonizat
cu cel precizat in Manual, de indicatori, standarde ale evaluarii performantelor colectivelor
de munca ale unitéatilor respective.

- Asigurarea instruirii personalului cu responsabilitdti in acest domeniu, a
pregatirii de auditori interni si externi, asigurarea schimbului de experientd si a colabordrii cu
parteneri din tard si strdinatate.

- Monitorizarea permanenta a curriculei universitare, a planurilor de Invatdmant
si a programelor analitice si corelarea lor interdisciplinard, eliminarea paralelismelor,
compatibilizarea cu planurile de invatdmant ale unor universitéti cu prestigiu recunoscut.

- Stabilirea de catre comisiile de calitate a propriilor reprezentanti (responsabili
ai calitatii) in anii, seriile de invataméant, grupele de studenti, compartimentele institutelor de
cercetare prin intermediul cdrora se implementeazd si se monitorizeaza calitatea
invatamantului. Elaborarea in fiecare an a unui raport privind nivelul calitatii activitatii lor,
imbunatatirile survenite in anul respectiv, lipsurile constatate si masurile stabilite pentru
inlaturarea acestora.

- Realizarea acestor masuri impune urmatoarele atributii ale membrilor
comisiilor de calitate:

* Prorectorii, membri ai comisiei, monitorizeaza elaborarea programelor de calitate



de la nivelul facultitilor de care raspund si informeaza operativ comisia de calitate in
ansamblu privind Imbunatatirile survenite, lipsurile constatate;

* Secretarul executiv al comisiei tine legatura permanentd cu structurile sistemului
calitatii, centralizeaza datele si informatiile care sunt difuzate de catre acest sistem si le aduce
la cunostinta intregii comisii, gestioneazd documentele calititii de la nivelul comisiei pe
Universitate si controleaza existenta acestor documente la nivelul comisiilor pe facultati;
participa la analiza in comisie a problemelor esentiale ale invatamantului si cercetarii
stiintifice, organizeaza sintetizarea acestora si pune la dispozitia celor interesati aceste

sinteze.

B. Oficiul de Audit al calitatii:

— Intocmeste planul anual de audit al calitatii invatamantului si cercetarii stiintifice,
organizeaza auditarea semestriala a 1-2 sectoare de activitate (domenii) de invatdimantului,
cercetarii stiintifice i activitatii economico-financiare a institutiei, intocmeste rapoarte
semestriale de constatari si le pune la dispozitia Presedintelui si Rectorului Universitatii si a
Comisiei de Calitate'®. Programul de activitate al fiecirei structuri din sistemul calitatii va
cuprinde, in afara ofertei de teme retinute din aceasta lista, si alte teme si probleme rezultate

din constatéarile proprii.

'® Aceste masuri nu sunt limitative, ele pot si fie completate cu altele, care tin de specificul si
experienta fiecarui sector de activitate.
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